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[ FICHE 1 LANIMATION DE LA VIE SOCIALE ]

L’animation de la vie sociale est un ensemble d’interventions qui s’appuie sur des structures de
proximité, des lieux-ressources proposant des projets/actions coordonnés, a finalités sociales,
éducatives et culturelles qui favorisent la mise en ceuvre des initiatives collectives locales.

Les structures d’animation de la vie sociale sont les seuls équipements généralistes, qui touchent tous
les publics et sont légitimes a intervenir sur de nombreux champs d'actions car elles connaissent et
sontreconnues par les services locaux existants. Elles interviennent le premier niveau parune écoute
globale, par de I'information et par'accompagnementet la mise en ceuvre de projets. Elles orientent
vers les professionnels spécialisés les demandes spécifiques pour lesquelles elles ne disposentpas de
la compétence ou bien elles peuvent accueillir ces services en leur sein.

Elles accueillent TOUS les publics. Elles travaillent sur la mixité, le lien social. Elles visent l'inclusion
de tous, l'organisation collective, l'initiative citoyenne et le développement de l'intérét général
ENSEMBLE. Enfin, elles placent la PARTICIPATION des habitants au ceeur de leur

fonctionnement, c'est un postulat de départ et un principe de fonctionnement.

L’animation de la vie sociale constitue ainsi une réponse pertinente et adaptée car son action se fonde
sur une démarche globale pour répondre aux problématiques sociales collectives d’un territoire, aux
besoins des habitants et aux difficultés de la vie quotidienne des familles.

Elles permettent la valorisation des talents, la mise en ceuvre des initiatives locales a la fois individuelles
et collectives. Les structures d’animation de la vie sociale sont des lieux ressources pour I’ensemble des
acteursdu développement social local.

Chaquestructure de 'animationde la vie sociale, quelle que soit son importance ou les particularités
de son territoire d’implantation, poursuit trois finalités :

L’inclusion sociale et la socialisation des personnes ;
Le développementdes liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire ;
La prise de responsabilité des usagers/habitants et le développement de la citoyenneté de

proximité. Cette finalité renvoie au développement des capacités des personneset de leur
autonomie. lls’agit d’une spécificité des structuresde I’animation de la vie sociale ; a ce
titre, elle constitue un élémentde leur plus-value sociale.

Les valeurs et principes de la République francaise s’appliquent aux structures de I'animation de la vie
sociale. Pour faciliter leur appropriation par I’ensemble des acteurs, il s’agit de respecter :

e La dignité humaine ;
e La laicité, la neutralité et la mixité ;
e La solidarité ;

o La participation et le partenariat.

Il s’agit d’une éthique a partager avectoutes les parties prenantes.



Charte de la laicité

Depuis 75 ans, la Sécurité sociale incarne les valeurs d'universalité,
de solidarité et d'égalité. La branche Famille et ses partenaires
tiennent par la présente charte a réaffirmer le principe de laicité
en demeurant attentifs aux pratiques de terrain, en vue de
promouvoir une laicité bien comprise et bien attentionnée.
Elaborée avec eux, cette charte s'adresse aux partenaires, mais
tout autant aux allocataires qu'aux salariés de la branche Famille.

Elle doit étre affichée dans tous les équipementsconventionnés
avecla Caf.
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Chiffres-clés nationaux :
+ 2 200 Centres sociaux, en territoire urbain et rural
Pres de 1 500 Espaces de vie sociale
1 900 000 habitants accuelllis chaque année
+ 55 000 salariés
+ 192 000 bénévoles

Dont 52 000 bénévoles dans les instances de gouvernance/pilotage

Foyers d’initiatives portés par les habitants, accompagnés par des professionnels, les centres sociaux
sont des structures de proximité, agréées par les Caisses d’allocations familiales, a vocation familiale et
inter-générationnelle, participant a I'animation de la vie sociale du territoire.
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Dimension collective

Le centresocialpropose aux habitants | Le centre social accompagne les | Le centre social renforce le pouvoir

des services etdes activités adaptés | projets collectifs des habitants pour | d’agir des habitantssurles questions
aux besoins qu’ils ont exprimés, en | répondrea leursenvieset a leurs | de société qui concernentleterritoire ;

coopération avec les collectivités | besoins. en favorisant des réponsesinnovantes,
locales. il favorise l'articulation avec les
Parexemple : organisations locales existantes.
- accompagnementde projets
Parexemple : de sorties, dedépartsenvacances | Parexemple:
- soutien a lavieassociative: - organisation de débats sur des
- activités pourtoutelafamille; aidealacréationd’associations, questions d’intérét général
- sortiesdeloisirs et culturelles; appui technique (matériel, locaux, logement, transport, santé;
- accompagnementa lascolarité; coordination) ; - soutien aux initiatives des habitants
- ateliers linguistiques, de cuisine, | - appuialacréationetanimation pour construire des réponses
d’informatique; de groupes de parents, de concretes : co-voiturage, échangede
- permanencessociales etjuridiques; locataires, deséniors; services
- soutien a la parentalité; - organisationdefétes de quartier, | - appui a I’expression des habitants
- etc. dejardins partagés; dans laspheére publique;
- etc. - démarches de co-formation et de

partage desavoirs;
- implication des habitants dans les
instances du centresocial;

coordination partenariale
thématique (acces aux droits,
parentalité...);
- etc.

Les 3 dimensions du centre social
Les centres sociaux se placent dans le mouvement de I'éducation populaire et réferent leur action a
trois valeurs fondatrices : la dignité humaine, la solidarité et la démocratie.

- animation de  groupes de




[ FICHE 2 LA REGLEMENTATION

L’animation de la vie sociale est une politique publique reglementée, dont voici les principaux textes de
référence:

| La Convention d’objectifs et de gestion (Cog) 2018 - 20221 | ===

La Convention d’objectifs et de gestion 2018-20222, signée entre I'Etat et la Branche
famille, positionne I'animation de la vie sociale comme un levier de la politique
familiale et sociale des Caf, une composante importante de I’ offre globale de service.

-~ Il Le Contrat pluriannuel d’objectifs et de gestion (Cpog)
2018 - 20223

& = Dans le cadre du Contrat pluriannuel d’objectifs et de gestion pour la période 2018-
2022, la Caisse d’allocations familiales prévoit la déclinaison d’ objectifs stratégiques et
les actions a mettre en ceuvre.

Le Conseil d’administration de la Caf de Seine-et-Marne a marqué fortement sa volonté d’aider les
centres sociaux dans I'exercice de leurs missions par la mise en place :

- d’'une commission délocalisée : les administrateurs de la Caf de Seine-et-Marne assistent a une
présentation synthétique du bilan et du nouveau projet social, dans les locaux du centre social.
Cette commission délocalisée émet un avis a I'intention de la Commission d’action sociale (Cas)
qui I'aidera a prendre sa décision.

- d’aides financieres spécifiques sur fonds locaux en sus des deux prestations de service
« Animation globale et coordination » et « Animation collective familles » (voir en annexe)

Surla période 2018-2022, la Caisse d’allocations familiales de Seine-et-Marne a prévu notamment :
Le renouvellement du Schéma directeur de 'animation de la vie sociale (signéle 3 mai 2021 a
la Caf de Seine et Marne)
Un travail partenarial renforcé avec les tétes de réseaux
L’aide a la création de centres sociaux et d’espaces de vie sociale par un accompagnement
technique et financier
Le développement de I'animation de la vie sociale dans les quartiers prioritaires de la

politique dela ville et les zones rurales dépourvus d’équipements

L’accompagnement au développementde la qualification des personnels des centressociaux,
et dela professionnalisation des espacesde vie sociale

Le soutien des équipements associatifs fonctionnant en itinérance sur plusieurs communes

1 Retrouvezl’intégralité de la COGici : COG 2018-2022.pdf(caf.fr)
2 dossier presse signature cpog2018 2022.pdf (caf.fr)



https://www.caf.fr/sites/default/files/cnaf/Documents/DCom/Quisommesns/Textes%20de%20r%C3%A9f%C3%A9rence/COG/COG_2018-2022.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/caf/771/medias/communique_presse/dossier_presse_signature_cpog2018_2022.pdf

Il Les Circulaives nationales relative a I'animation de la vie sociale

La circulaire Cnaf « animation de la vie sociale » du 20 juin 2012 permet de soutenir une politique
sociale déterminante pour les familles et les territoires en réaffirmant et en renforgant le réle central de
la branche Famille.

Cette circulaire a pour objectifs :

- Decontribuer au développement d’une politique territoriale d’animation de la vie sociale ;

- Dedévelopper la lisibilité et la cohérence de ce secteur d’intervention sociale ;

- Declarifier les notions centralesde projet social et de participation;

- Depréciser le role des Caisses d’allocations familiales et de clarifier les criteres d’agrément;
- D’encourager les différents acteursa s’engager dans un partenariat renouvelé et renforcé.

Texte de référence pour I'ensemble des acteurs, elle participe au renforcement de I’approche globale
territoriale et donne aux Caf les moyens de mieux soutenir les Centres sociaux.

La circulaire du 16 mars2016 compléte celle de 2012. Elle précise :

- Leprincipeincontournable de participation des habitants quel que soit le mode de gestion ;

- L’attente des Cafen matiéere de qualification des personnels.

La circulaire du 22 juillet 2015 invite la Caf a élaborer un Schéma directeur de I'animation de la vie
sociale (sdavs). Le premier schéma directeur de Seine et Marne a été signé en novembre 2016 pour la
période 2017-2019. Le second schéma a été signé pour la période 2020-2025, en concordance avec le
Schéma Départemental des services aux Familles (Sdsf) dont il partage le 5¢™ enjeu.



https://paris.centres-sociaux.fr/files/2012/12/Circulaire-CNAF-2012-VD.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/caf/441/partenaires_locaux/insertion_solidarite/animation_vie_sociale/centres_sociaux/textes_outils/circulaire_avs_03_2016.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/cnaf/Documents/DCom/Quisommesns/Textes%20de%20r%C3%A9f%C3%A9rence/Circulaires/C%202015%20017.pdf

IV Le Schéma directeur de 'animation de la vie sociale (Sdavs)

Dans un objectif de cohérence, la politique d’animation de la vie sociale
doit étre appréhendée dans une vision globale du territoire départemental.
Dans cette perspective, la Caf et ses partenaires ont établi un Schéma

directeur de I'animation de la vie sociale dont les enjeux sont les suivants : %
- Elaborer une politique départementale de I'animation de la vie Schéma directaur'de
SOCia'e ; L'animation de la vie sociale
- Définir un cadre politique de référence pour structurer et renforcer 2020 - 2025

le pilotage du secteur de I'animation de la vie sociale ;
- Renforcer le partenariat pour mieux partager, mobiliser et agir de
maniére coordonnée.

Le partenariat institutionnel est renforcé :
- La Caf met en place les instances pour organiser la concertation et la coordination des
partenaires
- La Caf encourage la formalisation de I’engagement des partenaires dans des conventions cadres
pluri-partenariales et pluriannuelles.

La mise en ceuvre de ce schéma vise également la consolidation du partenariat autour de chaque
structure.

Le premier Sdavs a été élaboré en 2016 par de nombreux acteurs seine-et-marnais. |l a été signé pour la
période 2017-2019 par 9 partenaires : la Caf de Seine-et-Marne, la Préfecture, I'association des maires
et des présidents d’Epci de Seine-et-Marne, |’association des maires ruraux de Seine-et-Marne, la Caisse
nationale d’assurance vieillesse d’lle-de-France, la Mutualité sociale agricole d’lle-de-France, la
Fédération des centres sociaux et socioculturels de Seine-et-Marne, la Fédération des familles rurales de
Seine-et-Marne et la Fédération des foyers ruraux de Seine-et-Marne. Le Schéma directeur de
I’animation de la vie sociale a été renouvelé en 2020 pour une période de 5 ans. De nouveaux
partenaires ont été associés: la Direction de la Cohésion Sociale (DDCS devenue depuis la Direction
Départementale de I'Emploi, du travail et des Solidarités), le Conseil Départemental de Seine et Marne
et la DSDEN (Direction des Services Départementaux de I'Education Nationale).

Ce second schéma, signé le 3 mai 2021 est structuré autour de 5 objectifs principaux :

¢ Promouvoir 'animation de la vie sociale auprés des publics et des décideurs, notamment en
favorisant la lisibilité et visibilité des actions en développant des plans de communication
adaptés,

e Développer le taux de couverture des équipements au niveau dép artemental en dotant les
territoires non ou insuffisamment pourvus, notamment dans les quartiers prioritaires (QPV)

ScHEMA dEPARTEMENTAL

DES SERVICES AUX fAMILLES L. o , . . )
e Prévenirles difficultés, en détectant de maniere collégiale et précoce

les situations de fragilité et en développant un plan d’action adapté
pour accompagner les structures en demande

e Consolider et améliorer la qualité des actions, notamment en
accompagnant la formation des intervenants, bénévoles et
professionnels

e Soutenir les familles (en lien avec le schéma départemental des
services aux familles, Sdsf, signé pour la méme période).

DE SEINE-ET-MARNE

) Yo v Mm O wow Y



V Accord cadre de animation de la vie sociale de Seine-et-Marne

Dans un objectif de cohérence, la politique d’animation de la vie sociale doit étre appréhendée dans le
cadre d’une vision globale du territoire départemental. Une des actions fortes du premier Sdavs, fut
d’une part d’identifier, de structurer et de formaliser des instances travaillant au niveau départemental
et, d’autre part, de créer des conditions de mobilisation efficaces de ces groupes partenariaux au
bénéfice des acteurs de terrain. Le résultat est la signature d’un accord cadre validé par I'ensemble des
signataires du Sdavs.

L’accord cadre a pour objetde renforcer le partenariat institutionnel en organisant la concertation et
la coordination des partenaires autour des enjeux départementauxsuivants :

Reconnaitre l'intérét et la plus-value de I'action des structures de 'animation de la vie
sociale;

Partager une culture commune concernant ce mode d’intervention sociale, en particulier le
principe de participation des habitants-usagers;

Articuler les politiques et développer les synergies entre les différents partenaires.

Il vise également la consolidation du partenariat autour de chaque structure en organisant :

Une concertation avec les principauxfinanceurs au coursde I’élaborationdu projet social
Dans certains cas (1er agrément, changement de gestionnaire, période de crise) définis dans le
guide du projet social, la signature d’une convention pluri-partenariale et pluriannuelle
structurée autour de I'agrément.

Une simplification dans la gestion administrative des structures, agréments et dispositifs.

L’accord-cadre départemental pour la période 2018-2022 a été signé en 2019 par:

- LaPréfecture de Seine-et-Marne T
N ‘en Seine-et-Marne
- L’Association des Maires et Présidents d’Epci -
S
- L’Association des Maires ruraux e 3
1 Textes de rderen(z et 1o ot 8 s
la période 2018-2022
Vu la circulaire Cnaf 2012-013 du 20 juin 2012,

- LaCaisse d’Allocations Familiales de Seine-et-Marne e e

Nl Objet de la convention

- LaMutualité Sociale Agricole lle-de-France
dans une vision globale du territoire départemental. A cet effet, la Caf a établi avec ses

partenares | orga

Cette convention a pour objet de renforcer le partenariat instiutionnel en organisant 1a

- LaCaisse Nationale d’Assurance Vieillesse

sociale ;
- pantager une culture commune concernant ce mode dintervention socisle, en
particulier le principe de participation des habitants-usagers ;

- LaFédération départementale des Centres Sociaux R o e e i bt

L , définis
dans le guide du projet socisl) la signature d'une convention plurk-partenariale et
pluriannuele structurée autour de Fagrément

- une simpification dans la gestion administrative des structures, agréments et
disposifs.

- LaFédération des associations Familles Rurales

20182022 : Accord codre de FAnimation de o Vie Socise 77

- LaFédération des Foyers Ruraux.



[ FICHE 3 LES ACTEURS DEPARTEMENTAUX ]

| Role de la Caf dans 'accompagnement des centres sociaux

Le soutien apporté par la Caf de Seine-et-Marne se traduit par :

- Le pilotage de la politique départementale de I'animation de la vie sociale au travers du Schéma
directeur de I"'animation de la vie sociale,

- Une mise a disposition des compétences d’ingénierie sociale de la Caf auprés des partenaires,
afin de favoriser le développement qualitatif de I’'animation de la vie sociale,

- Unsoutien financier par le biais des prestations de service et sur les fonds locaux de la Caf.

Un coordinateur anime a I'échelle départementale la politique d’animation de la vie sociale de la Caf en
conduisant I'élaboration et la mise en ceuvre du Schéma directeur de I'animation de la vie sociale.

En complément de ce dernier, le référent de territoire Avs/parentalité en charge de I'accompagnement
de la démarche de renouvellement des agréments des centres sociaux et espaces de vie sociale, vous
apporte un soutien ou un accompagnement tout au long de la vie de votre projet social et a certains
moments particulierement sensibles de la vie des structures : renouvellement d’agrément, difficultés de
la structure, ....

Dans la phase d’élaboration du projet social ou a tout moment de sa mise en ceuvre et de son
évaluation, la Caf peut apporter son expertise, afin :

De rechercher des données et mettre en évidence les problématiques sociales du territoire
nécessaires al'élaboration du diagnostic partagé,

De concevoir certains projets spécifiques,

De favoriser la réflexion et le travail inter-partenarial opérationnel,

De faciliter les procédures de travail avec les partenaires,

D’impulser une dynamique territoriale, avec les partenaires du schéma directeur d’animation
dela vie sociale.

Le Service des Interventions Sociales intervient auprés des gestionnaires qui souhaitent développer un
nouveau projet d’animation de la vie sociale. Les Responsables de territoire accompagnent ainsi la
créationd’un espace de vie sociale ou d’un centre social.

Enfin, la Caf contribue a I'animation du réseau des centres sociaux et espaces de vie sociale. Elle finance,
sur fonds locaux, la Fédération départementale des centres sociaux et socioculturels, la Fédération des
foyers ruraux et la Fédération des associations familles rurales, sur la base d’un cadre contractuel
adapté au contexte local et comprenant des objectifs ciblés. A ce titre, ces fédérations peuvent
également accompagner les porteurs de projets dans la vie du projet.



Il Des Conventions entre la Caf et les fédérations

Des conventions d’objectifs fixent les modalités de partenariat établies entre la Caf et la Fédération
départementale des centres sociaux, la Fédération des associations familles rurales, la Fédération des
foyers ruraux. Pour la période 2019-2022, elles se déclinent autours d’un socle commun en ce qui
concerne I'animation de la vie sociale dont voici les axes:

> Axe 1: Pérenniser I'offre d’animation de la vie sociale existante et créer une offre sur
les territoires non pourvus

> Axe 2: Accompagner la poursuite de la montée en qualité de I'offre des structures
d’animation de la vie sociale

> Axe 3: Contribuerau travers du Sdavs a la politique départementale de ’animation de
la vie sociale

Des actions complémentaires sont également prévues :




Il Role de la Fédération départementale des centres sociaux dans

'accompagnement des centres sociaux

Seine et Marne

La Fédération départementale des centres sociaux et socio-culturels de Seine-et-Marne, dans le cadre
de ses missions d’appui au réseau, accompagne ses adhérents. Elle peut intervenir également aupres
des centres sociaux non affiliés dans le cadre de la convention d’objectifs signée avec la Caf et sur
demande de la structure.

Cet accompagnement peut prendre diverses formes durant la période d’agrément. Il est toujours co-
construit avec la structure. Une des premiéres phases de celui-ci est la mise en place d’un comité de
pilotage permettant de suivre les différentes étapesde la construction du projet.

Les autres interventions peuvent prendre la forme de :
- Journées d’étude avecl’équipe professionnelle,
- Rendez-vous réguliers avec le directeur,
- Animation de réunions inter-partenariales,
- Rencontres avec les élus des structures associatives et également collectivités
territoriales,
- Et toutes autres sollicitations et demandes d’accompagnement dans le cadre de la
méthodologie de projet.
A ce titre, lors de cet accompagnement, la fédération participe également a la commission délocalisée
qui présente le nouveau projet pour la nouvelle période auprés des administrateurs du Conseil
d’administration de la Caf.

Il'f! ot IV Réle de la Fédération des Foyers Ruraux dans
] 3 des Foyers Ruraux

de se'"e‘E"Mam,,

'accompagnement des Espaces de vie sociale

« La F.D.F.R 77 a pour but d’accompagner et de coordonner les Foyers Ruraux et associations impliquées
dans I'animation du monde rural et qui se reconnaissent dans les valeurs de I’Education Populaire, par le
biais d’actions éducatives, culturelles, sociales et sportives. Elle met en ceuvre un projet d’animation a
I’échelle départementale, en favorisant les synergies entre les initiatives locales. Son action repose sur
I’échange, la réflexion, la solidarité et la mutualisation entre ses me mbres*».

Dans le cadre de sa convention quadriennale signée avec la Caf de Seine-et-Marne, la Fédération
accompagne les espaces de vie sociale dans leurs démarches de renouvellement d’agrément. Elle réalise
également une veille pour développer de nouvelles structures d’animation de la vie sociale sur les
territoires qui n’en disposent pas ou pour soutenir les structures en voie de fragilisation. Elle
accompagne les structures Avs en proposant :

- Lamutualisation de services d’aide a la gestion et la comptabilité,

- Des formations et des accompagnements a destination des professionnels et des
bénévoles : animation de la vie associative, projet associatif, comptabilité, montage de
projet recherche de financement, communication, animation etc.,

- Lamise a disposition d’intervenants (sportifs, culturels),

- Une aide a lacommunication.

4 Extrait desstatuts de la FDFR
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Grace a ses nombreux outils de communication (notamment la newsletter "Abreuvoir, le magazine
Frontailles), elle diffuse les informations et actualités du réseau et participe a I'animation de la vie
locale. La fédération des foyers ruraux coordonne avec ses partenaires (Caf, DDETS et fédérations
d’éducation populaire) la mise en place et I'alimentation d’une plateforme numérique dédiée aux
acteurs jeunesse, de I'animation de la vie sociale et de la parentalité en compilant toutes les ressources
et outils utiles : kit a agir® .

V Réle de la Fédération des Familles Rurales dans 'accompagnement ];;s

. . rurales
des Espaces de vie sociale

Seine-et-Marne

« Créer les conditions pour favoriser le développement d’initiatives citoyennes, permettre a chacun dans
les villages, les campagnes et les périphéries d’accéder a des services et des activités ; représenter et
défendre les familles, mais aussi le modele associatif ; valoriser la qualité de vie en milieu rural et
périurbain... Telle est la vocation de Familles Rurales. Un projet fondé sur des valeurs d’entraide et de
solidarité®».

Dans le cadre de sa convention triennale signée avec la Caf 77, la Fédération Familles
Rurales accompagne les espaces de vie sociale adhérents dans leurs projets, leur fonctionnement et
dansleurs démarches de renouvellement d’agrément. Elle constitue également une veille pour
développer de nouvelles structures d’animation de la vie sociale sur les territoires qui n’en disposent pas
ou pour soutenir les structures en voie de fragilisation. Les espaces de vie sociale, en tant
gu’associations Familles Rurales, bénéficient également de I'’ensemble des services que Familles Rurales
met a disposition. Ainsi, elle accompagne ses adhérents en proposant notamment la mutualisation de
services d’aide a la gestion et la comptabilité, des formations a destination des professionnels et des
bénévoles.

La Fédération Familles Rurales est également investie dans le champ des accueils collectifs de mineurs,
des actions jeunesse (Juniors associations, Service Civigue...); des points de médiation numérique, des
tiers lieux, des actions de soutien a la parentalité, des formations BAFA / BAFD, de la défense des
consommateurs...

5 Kit a Aqgir - Plateforme pourlesacteursjeunesse de Seine-et-Marne (kit-a-agir.fr)

6 Extraitdu rapport moralannuel 2020, p.7
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https://kit-a-agir.fr/

[ FICHE 4 L’'OBSERVATOIRE DE L’ANIMATION DE LA VIE SOCIALE - SENACS ]

Ce projet, conduit en partenariat avec la Cnaf et la Fédération des centres sociaux et

socioculturels de France (Fcsf) depuis 2011, reprend les enseignements d’une I":I I‘ "
expérimentation développée en 2004 en région Rhbne-Alpes et étendue au niveau

national.

L’Observatoire Senacs est constitué des données quantitatives et qualitatives issues d’un questionnaire
annuel et de fiches descriptives d’actions, mises en ligne au fil de I'eau par les centres sociaux.

A partir du questionnaire diffusé dans chaque département, une dynamique régionale s’est développée
entre les Caf et les représentations fédérales des centres sociaux.

Senacs est également devenu Pundes outils a disposition des acteurs pour:
v Rechercherdes données surl’'ensemble des champs couverts par 'animation de lavie sociale
en lien avec les politiques sectorielles portéespar la Branche (soutien a la parentalité, actions

en direction des jeunes, politique de la ville, etc.) ;
Elaborer le schéma directeur d’animation de la vie sociale, apres réalisation du diagnostic,
effectué gracea la dynamique partenarialeissue de la montée en charge de I'Observatoire.

Le nombre de centres sociaux participant a I'enquéte Senacs a augmenté progressivement chaque
année :
- En 2012-2013, plus de la moitié des structures agréées par les Caf participaient a I’enquéte, soit
1 161 centres sociaux pour 35 départements;
- En2013-2014, 1 279 centressociaux ont répondu a I'enquéte, pour 42 départements;
- En 2014-2015, la proportion de pres des trois quarts des centres sociaux est atteinte (1 509 pour
2 090 centres sociaux agréés). 60 départementsréalisent I’enquéte et 9 autressont en test avec
un nombre restreint d’équipements ;
- En 2016-2017, I'Observatoire est généralisé a I'ensemble des centres sociaux, avec un taux de
réponse de + de 80% au niveau national.

La Seine-et-Marne contribue activement a I'alimentation de cet observatoire. 100 % des centres sociaux
et espaces de vie sociale complétent depuis 2013 cette enquéte. Cela permet de disposer de
précieuses informations qui donnent de la visibilité et de la lisibilité aux centres sociaux par I'édition et
la diffusion de supports de communication.

En 2018, la Seine-et-Marne innove en transformant la plaquette Senacs par des supports de
communication renouvelés : une affiche et un film d’animation Qu'est-ce que l'animation de la vie
sociale ? | caf.fr

Enfin, Senacs représente une base de données utile a I'alimentation de recherches d’étudiants, mais
également d’analyses permettant d’adapter les politiques départementales.

Z00M SUR LES CENTRES SOCIAUX Z00M SUR LES CENTRES SOCIAUX
DE SEINE-ET-HARNE W DE SEINE-ET-MARNE

OBSERVATOIRE
DES CENTRES SOCIAUX
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https://www.caf.fr/partenaires/caf-de-seine-et-marne/partenaires-locaux/l-animation-de-la-vie-sociale/qu-est-ce-que-l-animation-de-la-vie-sociale
https://www.caf.fr/partenaires/caf-de-seine-et-marne/partenaires-locaux/l-animation-de-la-vie-sociale/qu-est-ce-que-l-animation-de-la-vie-sociale

L’'animation de la vie sociale de Seine-et-Marne

(Senacs 2019 sur données 201.8)7
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https://www.caf.fr/sites/default/files/caf/771/partenaires_avs/Senacs/plaquette_senacs2019_donnees2018.pdf

Extrait de la plaquette SENACS 2020 (sur données 2019)

Seine et Marne
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FICHE 5 LES MISSIONS D’UNE STRUCTURE D’ANIMATION DE LA VIE
SOCIALE

La circulaire Cnaf du 20 juin 2012 définit les missions des structuresde I'animation de la vie sociale :

Ces missions se décomposent en missions générales :

¢ Un lieu de proximité a vocation globale, familiale et intergénérationnelle, qui accueille toute la
population en veillant a la mixité sociale ;

Il est ouvert a I’ensemble de la population a qui il offre un accueil, des activités et des services ; par la
méme, il est en capacité de déceler les besoins et les attentes des usagers, des habitants et de faire
émerger des projets.

¢ Un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer, de concevoir et de
réaliser leurs projets : il prend en compte I'expression des demandes et des initiatives des usagers et
des habitants, et favorise la vie sociale et la vie associative. Il propose des activités ou des services a
finalité sociale, éducative, culturelle ou de loisirs, ainsi que des actions spécifiques pour répondre aux
problématiques sociales du territoire. Il favorise le développement des initiatives des usagers en
mettant des moyens humains et logistiques a leur disposition.

Il faut ajouter cing missions complémentaires aux missions générales :

L’accueil, basé sur une écoute attentive, s'étend a la capacité de
proposer une offre globale d’information et d’orientation. |l doit étre organisé de maniere a recueillir les
besoins des habitants et leurs idées de projets collectifs. Assuré a titre principal par une — des personnes
qualifiée(s), I'accueil doit étre appréhendé comme une fonction portée collectivement par I'ensemble
de I'équipe d’animation du centre social. Cette fonction doit étre reconnue et repérée sur le territoire
d’intervention, et I'accueil doit étre considéré comme une actiona part entiere ;

et le cas échéant leur
proposer un accompagnement adapté;

en raison des problématiques sociales auxquels ils sont confrontés, ils peuvent développer des actions
collectives avec une dimension d’accompagnement social. Ces actions collectives, parfois
expérimentales, sont réalisées en concertationavec les partenaires opérationnels ;

dans les
problématiques sociales du territoire et / ou sur leurs axes d’intervention prioritaires.
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[ FICHE 6 LES AGREMENTS ]

Deux agréments peuvent étre sollicités aupres de la Caisse d’allocations familiales concernant les
centres sociaux : 'agrément « Animation globale et coordination » (couramment appelé agrément
centre social) et I'agrément « Animation collective familles », désignant le projet familles du centre
social.

Au regard de la lettre circulaire, le projet social, élaboré dans le cadre d’une démarche participative,
peut étre établi pour une période pluriannuelle allant jusqu’a quatre années. En Seine-et-Marne, il est
validé par le gestionnaire de la structure puis transmis a la Caf. La Commission d’action sociale du
Conseil d’administration examine le projet social et décide d’attribuer I'agrément du centre social sur
proposition de la commission délocalisée.

Au regard des projets sociaux et des échanges survenus lors des commissions délocalisées pour
I"'agrément ou le renouvellement des agréments délivrés aux centres sociaux, ceux-ci peuvent étre
délivrés :

K Pouruneduréede 3 ou4 ansavecun point d’étape éventuel a mi-parcours sile projet réponn
aux attentes des circulaires.

Ce point d’étape consiste a répondre dans une note rédigée de maniére synthétique (quelques
pages) point par point aux éléments de vigilance formulés lors de la commission délocalisée par

la présentation de résultats, d’évolutions positives ou de plans d’actions structurés. Voirexemple
de note synthétique en fiche outil n°6.

- Pour une durée d’1 ou 2 ans si les fondamentaux de la circulaire doivent étre revus. Un
nouveau projet social devra alors étre présenté au bout d’1ou 2 ans.

- Anoterquepourune 1¢*demande d’agrément (suite a une préfiguration), laduréesera de 2
k ans maximum /

Si les préconisations formulées ne donnent pas lieu a la mise en ceuvre d’actions permettant de
répondre aux attentes de la Commission d’action sociale, il peut étre envisagé de suspendre ou de
retirer I'agrément.

Pour agréer un projet social, la Caf mobilise un socle de criteres :

Le respect d’une démarche participative dans I’élaboration du projet d’animation
globale (habitants, usagers, professionnels, partenaires) ;

La formalisation des modes de participation effective des habitants et des modalités
de gouvernance de la structure ;

La pertinence des orientations et des objectifs généraux au regard des problématiques
repérées dans le diagnosticsocial ;

La cohérence entre les objectifs généraux, les axes prioritaires et le plan d’action ;

La faisabilité du projet social et la capacité technique, financiére et budgétaire de la
structure ;

L’accessibilité (ouverture a tous, accueil des personnes handicapées, horaires,
tarification, etc.) et I’effectivité de la fonction accueil dans le fonctionnement quotidien
de la structure ;

L’existence d’actions intergénérationnelles, d’actions favorisant la mixité des publics

et d’actions spécifiques pourles familles etles publics vulnérables;
Pour les centres sociaux, le niveau de qualification (niveau 6 soit BAC + 3) et
I’équivalenttemps pleindu.de la directeur.rice




Ces 8 critéres doivent étre réunis et formalisés dans le projet social pour pouvoir prétendre a la

délivrance de 'agrément « animation globale coordination ».

POUR VOUS AIDER : ﬂ
Concernantles critéres 1 et 2, voiciles questions a se poser: o ®
=>» Quel est le niveau de démarche participative existant au sein du centre social ? .-

o Dans son fonctionnement

o Dans I'élaboration du projet social : place des habitants clairement identifiée (démarche
de mobilisation et vecteurs de communication utilisés, recueil des besoins)

o Comment cela se formalise concrétement : inscription de la participation dans les
statuts, dans le reglement intérieur, outils de collecte de I'expression des habitants,
types et modes d’échanges, nombre d’adhérents, d’usagers, nombre de bénévoles,
existence d’instances de concertation et de décision (conseils de maison, AG etc.) et
taux de participation des personnes en fonction de leur statut

=>» Quelle est la démarche, les différentes approches et conditions créées par I'équipe pour amener
les habitants a s’'impliquer d’une maniere graduelle sur I'ensemble des champs concernant la vie
du centre social, c’est-a-dire a la fois dans les activités, dans I'élaboration du projet social et
dans la gouvernance ?

=>» Quels partenaires, quels élus, quels habitants sont associés (construction partenariale et
nombre de partenaires associés / mobilisés) ?

=>» Quels outils sont utilisés pour favoriser cette participation des habitants (hombre d’actions hors
les murs et dans de nouveaux lieux, nombres d’initiatives d’habitants portées par le centre
social, plan de formation pour les bénévoles et les salariés, nombre de personnes formées et
contenu des formations...) ?

L 20 I N N

POUR VOUS AIDER :

Concernant les critéres 3 et 4 voici les questions a se poser:
Quel est le réseaude partenaires?
Quels sont les liens entre le centre social et les partenaires ? Information / orientation,
activité, co-construction de projets, financement, etc.
Quels sont les partenaires pertinents a inviter pour participer au travail d’évaluation et

d‘élaborationdu projet social ?

Quels sont les atouts et limites du territoire ?

Quelles sont les problématiques rencontrées par les habitants ? Constats a confronter /
partager avec les partenaires et les habitants

= Est-ce que les axes d’orientation et actions envisagés par le centre socialrépondent aux
problématiques de terrain identifiées ? Le plan d’action du projet socialdonnera a voir de
maniére explicite la cohérence formalisée, répondant aux axes prioritaires de travail
identifiés lors de I’évaluation et du diagnostic partagé.Par exemple si un déficit de visibilité
du centre social est pointé, il faudra décliner un axe de travail autour de la communication
dans le projet social
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POUR VOUS AIDER : Oh
“a

Concernant les critéres 5, 6 et 7 voiciles questions ase poser:
= Les moyens alloués au projet social sont-ils a la hauteur de son ambition ? nombre de personnes
investies (nombre d’ETP, nombre de bénévoles), budget global équivalant plus ou moins a la
moyenne départementale, localisation, taille et aménagement des locaux adéquats, présence
de personnels qualifiés / formés, présence de co-financement, ressources disponibles (moyens
de communication par exemple)
Le co-financement par la collectivité est-il assuré sur la durée de I'agrément ?
Les locaux permettent-ils I'accueil de tous les publics, y compris en situation de mobilité
réduite ?
L'amplitude horaire permet-elle de toucher un maximum de personnes? La tarification
pratiquée permet-elle un accésa tous (correspond-t-elle ala moyenne départementale) ?
Quels sont les profils des habitants / adhérents ? Sont-ils représentatifs de toute la diversité du
territoire d’implantation du centre social : nombre d’enfants / de jeunes / séniors / familles
monoparentales / familles vulnérables ? Y a-t-il une stabilité ou un turn-over important ?
=>» Des actions mélant des publics de différents dges et de différents profils socioéconomiques
sont-elles développées ? Des actions hors-les murs existent-elles ?
=» Comment la fonction accueil est-elle organisée ? Est-elle suffisamment / clairement identifiée ?
Les horaires correspondent-ils aux besoins du territoire ? Nombre d’ETP consacré a ce poste ?
Statut et formation de la / des personne(s) ? Cette fonction transversale est-elle suffisamment
portée parl’ensemble de I'équipe ?

L

Un centre social peut également solliciter un agrément pour son projet

« familles ». Les critéres suivants sont alors étudiés :

La cohérence entre les problématiques familiales repérées et les objectifs généraux
des actions collectives familles prévues ;

Le respect d’'une démarche participative s’appuyant sur les compétences des parents
et des enfants;

L'inscription et I'articulation du projet « familles » avec le projet d’animation globale
et la vie sociale sur le territoire ;

La qualification du.de la référent.e familles. Le.la référent.e doit consacrer au moinsun mi-
temps a cette activité et étre en possession d’un dipléme de travail social de niveau5 (bac +2).
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Ces 4 critéres doivent étre réunis et formalisés dans le projet social pour prétendre a la délivrance de
I'agrément « animation collective familles ».

.B POUR VOUS AIDER :

ah Les questions ase poser:

=>» Le plan d’action du projet famille répond-il aux problématiques rencontrées par les familles du
territoire (et notamment les plus fragiles) ?

=>» Comment celui-ci s’articule dans le projet social global ? Quels sont les liens entre les actions
« famille » et le reste des actions développées parle centre social ?

=>» La place des parents et celle des enfants sont-elles clairement identifiées / formalisées :
comment sont prises en compte leur parole, leurs besoins et leurs idées, comment le centre
social accompagne les parents et les enfants dans un objectif de renforcement des liens intra
familiaux, notamment en reconnaissant et valorisant les compétences de chacun ?

=>» Comment le projet « famille » du centre social entre en cohérence / est complémentaire et en
lien avec les autresactions parentalité déployées sur le territoire ?
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[ FICHE 7 LE PROJET SOCIAL ]

Le projet social est la clé de volite et le document de référence de la structure d’animation de la vie
sociale ; établi en fonction des problématiques sociales et des ressources disponibles, il traduit
concrétement les finalités et les missions de la structure dans un plan d’action.

En référence aux finalités et missions précisées dans la circulaire Cnaf de 2012 d’une part et en réponse
aux besoins sociaux repérés sur le territoire, d’autre part, le projet social global explicite les orientations
prioritaires et propose un plan d’action adapté.

Acteurs du développement social local, les structures de Fanimation de la vie sociale élaborent
impérativement leur projet social dans une démarche participative, associant les habitants et les
bénévoles. Préparé par I'instance de pilotage composée de professionnels et/ou de bénévoles, le projet
est validé par I'instance de gouvernance de la structure.

S’agissant des centressociaux, le projet social décline la fonction d’animation globale.

Pour étre opérationnel, il devrarespecter une structure type :

- Comprendre un diagnostic social concerté avec mise en évidence des problématiques
sociales et des potentialités repérées sur le territoire d’implantation, enrichi des
conclusions et recommandations de |’évaluation du précédent projet social ;

- Etre référencé explicitementaux finalités de I’animation de la vie sociale ;

- Mettre en évidence les orientations prioritaires ainsi que les objectifs généraux
poursuivis;

- Préciser les principaux résultats attendus pour chacun des objectifs généraux;

- Indiquer la nature des services, des activités éducatives, sociales, culturelles voire
sportives.

Le projet social doit préciser comment les habitants participeront a sa mise en ceuvre, voire a
la gestion de la structure. Des actions spécifiques impliquant la participation des usagers,
peuvent constituerun axe prioritaire du projetsocial.

Le projet « familles » intégré au projet d’animation globale du centre social, doit présenter les

caractéristiques suivantes:

- Répondre aux problématiques familiales repéréessur le territoire ;

- Développerdes actions collectives contribuant a I’épanouissement des parents et des
enfants, au renforcementde la cohésionintra-familiale et aux relations et solidarités
inter-familiales;

Coordonner les actions et services de soutien a la parentalité développésauseindu
centre social ;

Faciliter I’articulation des actions familles du centre social avec celles conduites par les
partenaires du territoire.
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FICHE 8 LES TERRITOIRES PRIORITAIRES

La répartition départementale des centres sociaux et des espaces de vie sociale constitue un point de
vigilance. Au niveau des territoires dotés d’équipements, la capacité d’intervention est différente au
regard du type de structure (centre social / espace de vie sociale), de la taille du territoire (quartier,
commune, intercommunalité) ou encore du nombre d’habitants.

Concernant I'animation de la vie sociale, les territoires prioritaires sont définis a I’échelle communale, et
au regardde 3 critéres :

- Vulnérabilité sociale, couverture sociale des besoins, précarité économique, enclavement des
territoires

- Lesorientations de la Cog 2018-2022 portant notamment sur un développement renforcé dans
les Quartiers Politique de la Ville (Qpv).

- La couverture animation de la vie sociale existante, en poursuivant le développement des
équipements surles zones non couvertes.

Les intercommunalités sont a ce jour, tres hétérogenes, notamment en matiere de taille, de densité et
de prise de compétences. Afin d’équilibrer I'offre sur les territoires, un indicateur au regard du volume
de population peut définir les territoires comme couverts, partiellement couverts ou non couverts en
équipement d’animation de la vie sociale.
Au regard des moyennes départementales, les indicateurs suivants ont été retenus :
- 15000 habitants : strate théorique moyenne adaptée a la capacité d’intervention d’un centre
social
- 3000 habitants : strate théorique moyenne adaptée a la capacité d’intervention d’un espace de
vie sociale

La démarche de déploiement des Conventions territoriales globales (Ctg) est considérée comme un
levier important pour initier la création de nouvelles structures.

Des aides incitatives sur fonds locaux de la Caf de Seine et Marne ont été actées par les administrateurs
a destination des territoiresidentifiés comme prioritaires.

Développement Animation de la Vie Sociale

Retrouvez la cartographie des i ¥ =
territoires prioritaires sur caf.fr : i = ' :
Créer un centre social ou un espace de vie sociale | caf.fr 2

re
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[ FICHE 9 LA DEMARCHE DE CREATION ET DE RENOUVELLEMENT

La période de création ou derenouvellement est un moment essentieldans lavied’un projet social.
C'est pourquoi la Caf y est trés attentive. Cette fiche ne reprend pas 'ensemble des enjeux du
renouvellement du projetsocial (objet du guide), mais présente la procédure a suivre pourdemander
un premier agrément ou lerenouveler.

1

10.

11.

12.

13.

Vous (association, collectivité) souhaitez créer un centre social :

Vous informez la Caf de Seine-et-Marne de «ce projet: animation-vie-

sociale.cafmelun@caf.cnafmail .fr

Un agent Caf est missionné pour vous présenter |’animation de la vie sociale, le Schéma
directeurde I’Avs, les structures et les modalités d’agrément.

Suite a ce rendez-vous, si vous confirmez votre démarche de demande d’agrément, vous
rédigez un courrier d’intention a la Direction de la Caf de Seine-et-Marne.

Au regard des criteres de priorisation du développementde I’animation de lavie sociale,
la Caf se positionne surl’opportunité de cette création. Sila création répond a un besoin
identifié, la Caf missionne un agent chargé d’accompagner le partenaire tout au long de
la démarche de création du centre social.

Vous élaborez avec le soutien technique de la Caf un projet de préfiguration (ou de
renouvellement) etl’adressez ala Direction de la Caf de Seine-et-Marne.

Vous organisez une commission délocalisée portant sur la préfiguration du centre social.

La commission délocalisée émet un avis permettant a la Commission d’action sociale de
statuer sur un premieragrémentde préfiguration.

En cas de validation de la préfiguration par la commission d’action sociale, vous pouvez
recruter/missionner un salarié (profil directeur pour un centre social) ou faire appel a
une missiond’ingénierie chargée de la préfiguration du centre social.

Avec l'accompagnement technique de la Caf, vous élaborez le projet social en
concertation avec les acteurs locaux, que vous adressez aux services de la Caf
accompagné d’un courrier de demande d’agrément stipulant la durée d’agrément
sollicitée etd’une fiche de synthese (par voie dématérialisée).

Une seconde commission délocalisée est organisée permettant aux administrateurs de
vérifier si le projet proposé correspond au cadre réglementaire de I’animation de la vie
sociale.

La commission délocalisée émet un avis permettant a la Commission d’action sociale de
statuer sur I’agrément.

En cas de validation de I’agrément par la Commission d’action sociale, le partenaire met
en ceuvre le projetsocial présenté. La durée du 1¢" agrément estde 2 ans maximum.

Le projet social est a compter de cet agrément suivi par le référent Animation de la vie
social / parentalité de secteur.
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La démarche de création d’un centre social en résumé :

P
&

Une association ou Collectivité
A un projet de CREATION D'UN CENTRE Contacte Caf g
SOCIAL Caf

Sl -Matne

@ Evaluation au regard des priorités et des besoins du territoire

N
rerus M Accons /'

Proposition de

rappro-chenmnt_ HNEE la Accompagnement du partenaire dans
structure Avs agréée la plus

I"élaboration de son projet de préfiguration

LT par le Service des Interventions Sociales (SIS)

=

= e partenaire adresse un courrier officiel
accompagné de son projet écrit 2 la Direction de la
CAF

=Organisation d'une commission déloczlisée par le
partenaire pour valider son projet de préfiguration

= Décision de la Commission d'action sociale [CAS) -
Si avis favorable : recrutement du Directeur
Charge de miszion

-
@ =Travail d'élzboration du projet social avecla

;‘; participation des habitans (voir zutre logigramme)
) pour demande de ler agrément

A

24



Dans le cas d’un renouvellement de projet social :

La Caf prend contact avec le partenaire environ un an avant la finde I’agrément.

Un accompagnement technique au renouvellement de projet est organisé par la Caf et
sur demande, par la Fédération des centres sociaux et socioculturels de Seine-et-Marne.

Le partenaire envoie ala Caf un courrier de demande de renouvellementd’agrément, le

projetsocial complet, et une fiche de synthése (parvoie dématérialisée).
Le partenaire organise la commission délocalisée.

La commission délocalisée émet un avis permettant a la Commission d’action sociale de
statuer sur le renouvellementde I’agrément.

En cas de validation du renouvellement de I'agrément par la Commission d’action
sociale, le partenaire met en ceuvre le projetsocial présenté.

La démarche de renouvellement du projet social en résumé :

cours avec les habitants lancement de la
et les partenaires démarche

Evaluation du projet en 1* comité de pilotage :
T T

e Diagnostic de territoire 28me comité de pilotage
- partagé avec les retours de Févaluation et
e habitants et partenaires diagnostic

social

Elaboration des axes du 3éme comité de pilotage
projet et du plan d"action validation des axes du
avec les habitants et projet
partenaires

E Rédaction finale et envoi

5 — T COMMISSION
Commission délocalisée
du projet social avec les administrateurs D’ACTION
[+synthése) a la Caf (.1 SOCIALE
-
sle référent CAF parentalité de secteur
M2 5 pm1 contacte le centre social (envei courrier de .
roppel dote d'échéance) Suite au passage
/ en cas
sAccompagnement individuel par le référent Information au
M 3 M5 CAF du centre social + proposition de réunion centre social de
) ) collective d'échanges et d'information/conseil la décision
métodologigues J rendue + copie @
Seine-et-Mame ) la Fédération
M3 M2 sLecture et analyse du projet social
.

Dans le cas d’un espace de vie sociale (Evs)

Les procédures sont les mémes, a la différence gu’il n’existe pas de commission délocalisée pour agréer
les Espaces de vie sociale. Les administrateurs prononcent donc leur avis sur la base du projet écrit.
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[ FICHE 10 LA PREFIGURATION ]

Le Reglement intérieur d’action sociale 2019-2022 de la Caf de Seine-et-Marne prévoit une aide a la
préfiguration pour les centres sociaux et pour les espaces de vie sociale. Cette aide est destinée a
soutenir financierement le recrutement d’un directeur ou d’'un chargé de mission dédié a la
préfiguration. Elle est réservée aux projets situés sur les territoires prioritaires.

> Pour préfigurer un centre social

L’aide locale allouée prend la forme d’une subvention complémentaire a la Prestation de service pour
garantir un montant minimum de 40 000 € dans la limite des colts engagés. L'aide a la préfiguration est
attribuée sur la durée de I'agrément de préfiguration.

Elle est conditionnée a 'embauche d’un.e directeur.rice ou d’un.e chargé.e de mission a temps
complet, dédié a la préfiguration du centre social. Elle est versée a compter de la dated’embauche du
directeur ou du chargé de mission a la préfiguration.

Le dispositifest applicable en Qpv et en territoires prioritaires, quelle que soit la zone d’influence de la
structure.

Cette période de préfiguration doit permettre :
- de réaliser un diagnostic partagé approfondi du territoire sur lequel le projet social pourra
s’appuyer;

de définirla stratégie de développement du service (personnel, moyens, locaux,
gouvernance);

de présenter les orientations sur lesquelles le centre social travaillera durant le premier
agrément.

> Pour préfigurer un espace de vie sociale

L’aide locale allouée prend la forme d’une subvention complémentaire a la Prestation de service pour
garantir un montant minimum de 20 000 € dans la limite des colts engagés. L’aide a la préfiguration est
attribuée pour la durée de I'agrément de préfiguration.

Elle est conditionnée ala mobilisation d’un.e professionnel.le ou d’un.e chargé.e de mission, dédié.ea
la préfiguration del'espace devie sociale ou au déclenchement d’une mission d’ingénierie.

Le dispositifest applicable en Qpv et en territoires prioritaires, quelle que soit la zone d’influence de la
structure.

Elle est versée a compter de la date d’embauche du.de la directeur.rice ou du.de la chargé.e de mission
a la préfiguration, ou du déclenchement de la mission d’ingénierie.

Cette période de préfiguration doit permettre : \

- De réaliser un diagnostic partagé approfondi du territoire sur lequel le projet d’animation
locale pourras’appuyer;

- De définirla stratégie de développement (bénévoles/salarié(s)) moyens, locaux,
gouvernance);

- De présenterles orientationssurlesquelles I'Evs travaillera durant le premier agrément.

)
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Pour bénéficier de cette aide, le gestionnaire doit constituer et adresser al'intention de la Direction
dela Caf de Seine-et-Marne un dossier de demande de préfiguration comportant :

/ Une lettre d’intention, \
- Undossier de préfiguration comprenant :

v' Des éléments de contexte (population, situation socio-économique, tissu associatif,
équipements, services...),
v" LUidentification du gestionnaire, la zone d’influence visée du centre social, les locaux

prévus,
v’ La fiche de poste du.de la directeur.rice ou du.de la chargé.e de mission, les modalités
de recrutement ou de désignation prévues
v" Linstance de pilotage fixant les modalités d’organisation et de fonctionnement (a
minima une réunion par trimestre en présence de partenairesdont la Caf),
Un rétro planning détaillant toutes les étapesde préfiguration,

La démarche d’élaboration du projet en vue de I'agrément, /

ANENRN

Un budget prévisionnel (année N et année N+ 1),

"

Aide au démarrage des centres sociaux

Le démarrage est une période fragile que la Caf souhaite soutenir pour les centres sociaux créés sur un
territoire défini comme prioritaire et ayant obtenu I'agrément « animation globale et coordination »
délivré par la Caf. Le dispositif est applicable pour les centres sociaux en Qpv et pour les centres sociaux
situés en territoires prioritaires®, si la structure a une compétence intercommunale. Les collectivités
territoriales et les associations peuvent en bénéficier.

Le montant de I'aide au démarrage est calculé sur la base du montant de la Prestation de service
animation globale et collective (Agc) versée en année N. La subvention est dégressive sur les trois
premieres années de fonctionnement du centre social selon les modalités suivantes :

¢ Année 1:80 % de la Ps Agc,
¢ Année 2 : 50 % de la Ps Agc,
¢ Année 3 :30 % de la Ps Agc.

Aide au démarrage des espaces de vie sociale

Cette aide vise a accompagner les deux premiéres années de fonctionnement d’un espace de vie sociale,
créé sur un territoire défini comme prioritaire et ayant obtenu I'agrément « animation locale » délivré
par la Caf. Les collectivités territoriales et les associations peuvent en bénéficier.

L’aide est allouée sous la forme d’une aide forfaitaire d’'un montant de 15 000 €/an, pendant les 2
premieres années de fonctionnement de I'Evs.

Etant liées aux territoires prioritaires définis par la Caf, ces aides au démarrage sont attribuées
automatiquementpar la Commission d’action sociale et ne nécessitent pasde formalité particuliere
dela partdu partenaire.

8 ca rtographie des territoires prioritaires CAF consultable sur https://www.caf.fr
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[ FICHE 11 LES PERSONNELS DES CENTRES SOCIAUX

La circulaire du 16 mars 2016 précise les attentes des Caf en matiére de qualification des personnels des
centres sociaux qui sollicitent un agrément. Elle comporte des référentiels métiers et documents
reperes qui clarifient les fonctions des personnels des centres sociaux.

une qualification de niveau 6 (ex niveaull soit BAC + 3) des carrieres sociales, de
I’animation sociale, du développementlocal, et/oude I'ingénierie sociale ;

des compétences avérées en management de ce type de structure.

Pour ce faire, la présence d’un équivalent temps plein (Etp) de directeur.rice constitue
la regle retenue par la Cnaf, des dérogations étant exceptionnellement possibles si le
directeur.rice estsecondé.e par un.e adjoint.e.

Diplomes conseillés : Desjeps, Caferuis, Licence intervention sociale

une qualification de niveau 5 (ex niveaulll soit BAC + 2) en travail social ;

une participation aux politiques développées dans le cadre du Schéma départemental
des services aux familles (sdsf) ;

un 1/2 Etp minimum consacré a cette mission.

Diplomes conseillés : Decesf, Dut carriéres sociales

étre un.e agent.e du centre social reconnu.e et repéré.e par les usagers et partenaires,
et clairementidentifié.e surl’organigramme,

étre en capacité d’apporter une offre globale d’information, d’orientation favorisant
I’accés aux droits au senslarge, de contribuera la facilitation numérique, de recueillir
et identifierles besoins et aspirations collectives des habitants,

consacrer a minima 1/2 Etp a cette fonction.

Une décision de la commission d’action sociale du 22 novembre 2016 prévoit des conditions de
dérogation a ces obligations permettant aux personnels en poste d’atteindre progressivement le niveau
requis. En cas d’absence du niveau de dipldme souhaité, un diplome immédiatement inférieur associé a
une expérience professionnelle garantissant des compétences professionnelles indispensables pourra
étre pris en compte, a condition que le projet social comprenne un plan de formation permettant au
personnel d’atteindre le niveau requis.

Dans tous les cas, si le niveau de qualification des personnels ne répond pas aux attentes des circulaires
2012-013 et 2016-005, une dérogation a ces obligations devra étre demandée a la Direction de la Caf de
Seine-et-Marne par le gestionnaire du centre social.

9 Tapezicivotre adresse (caf.fr), référentiel métier directeur de centresocial p.6

10 Tapezici votre adresse (caf.fr), les missions du référent familles, p.11

11 Tapezici votre adresse (caf.fr), les missions du chargé d’accueil, p.14
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Il est possible de délivrer une dérogation lorsque le.la directeur.rice ou le.la référent.e familles :
- possede un dipléme de niveau équivalent a celui attendu, mais dans un autre domaine,
complété d’une formation délivrée par la fédération des centres sociaux.
- possede un niveau de diplome immédiatement inférieur, assorti de 10 années d’expérience sur
le méme type de poste.
Pour bénéficier de cette mesure dérogatoire, le gestionnaire du centre social transmettra une demande
officielle argumentée par courrier a la Direction de la Caf, assortie de tous les justificatifs a I'appui (CV,
copies des diplémes, attestation de formation, plan de formation le cas échéant etc.)

Pour un.e directeur.rice:
- dipléme de niveau 6 (ex niveau Il soit BAC + 3) + formation : « adaptation a la fonction pour les
nouveaux responsables de centres sociaux » [AFNR]
dipléme de niveau 5 (ex niveau Il soit BAC + 2) + 10 ans d’expérience de direction d’un centre
social

Pour un.e référent.e familles :

- dipléme de niveau 5 (ex niveau Il soit BAC + 2) + formation : « référent familles, une fonction au
ceceur du projet »
dipléme de niveau 4 (ex niveau IV soit BAC + 0) + 10 ans d’expérience de référent familles d’un
centre social

La Caf prévoit un ensemble de mesures incitatives dans I'objectif de disposer de 100 % de personnels
en conformité avec la réglementation nationale avantle 31 décembre 2022 :

v" Tout poste vacant doit faire I'objet d’une information écrite auprés des services de la Caf au plus
tard dans un délai d’'un mois a compter du jour du départ du.de la directeur.rice, du.de la
référent.e familles ou du.de la chargé.e d’accueil.

v' La transmission de I'organigramme du centre social, des diplémes et CV du.de la directeur.rice
et du.de la référent.e familles est obligatoire. Elle doit se faire dans un délai d’un mois aprés la
date de recrutement de ces personnels.

v Les personnels actuellement en poste ainsi que les nouveaux embauchés qui ne disposent pas
du dipléme requis devront se mettre a niveau.

v' Dans I'attente de la mise en conformité des dipldmes, les conditions de dérogations définies lors
de la Commission d’action sociale du 22 novembre 2016 sont maintenues.

v" Pour les salariés s’engageant dans une formation ou une validation des acquis de
'expérience : le gestionnaire bénéficiera d’une aide financiére de la Caf sur fonds locaux de
50% des frais engagés dans la limite d’un plafond de 2000 € par salarié et par formation. La
formation visée doit étre diplomante et permettre d’atteindre le niveau attendu par la
réglementation. Pour bénéficier de I'aide financiere, la formation ne doit pas avoir démarré
avant accord de la Caf.

A partir du 1er janvier 2023, les agréments « Animation globale et coordination » et « Animation

collective familles » pourront étre suspendus et/ou proratisés en cas de non-respect du critére de
qualification par décision de la Commission d’actionsociale.
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Pour rappel :

Nomenclature approuvée le 21
mars 1969 par le groupe permanent
dela formation professionnelle et
dela promotion sociale

Cadre national
des
certifications
professionnelles

Diplome

Niveau IV Niveau 4 Niveau bac, fonction technicien.

Niveau attendu Référent Familles niveau
Niveau Il Niveau 5 bac+2 (BTS, DUT...), fonction technicien

supérieur.

Niveau attendu Directeur niveau bac+3/4
Niveau Il Niveau 6 (licence, M1...), fonctionagent de

maitrise.

Niveau bac+5 et plus (master, titre
Niveau | Niveau 7 ou 8 plus (

d'ingénieur...), fonction cadre.
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[ FICHE 12 LA PARTICIPATION DES HABITANTS

La dynamique participative constitue un principe fondateur dés 1952 ; les notions de participation des
habitants se sont imposées dans le champ de I'animation de la vie sociale. La circulaire ministérielle du 3
aolt 1970 et I'ensemble des textes de référence suivants ont confirmé la nécessité de promouvoir la
participation effective des habitants.

La participation des habitantsa I’élaboration du projet social et a la vie des équipements est I'élément
central de 'agrément délivré par les Caf aux centres sociaux et espaces de vie sociale. La participation
des habitants a la définition du projet social et a la mise en ceuvre de celui-ci fonde la plus-value et la
spécificité des structures d’animation de la vie sociale. La participation vise a la fois les habitants a titre
individuel, les habitants du territoire, les familles, y compris les enfants et les jeunes, ainsi que les
bénévoles impliqués dans la vie de la structure.

La mise en ceuvre de la participation des habitants au projet et a la vie de la structure doit étre
effective toutaulong dela période del’agrément.

Sur le plan de la conduite de I'action publique, la dynamique participative permet la prise en compte
des besoins prioritaires exprimés par les habitants et une adaptationdes orientations politiques des
financeurs. Cette démarche qui reconnait I’expertise d’usage de la population contribue a une meilleure
adéquation et efficience de I'action publique.

Du point de vue des habitants, les modalités de participation correspondent a différents niveaux
d’engagement:
- Laprésence, consommation de services ou d’activités;
- L’implication dans une instance d’information et de consultation ;
La contribution momentanée a une activité ou a un projet collectif ;
La collaboration « permanente » et la prise de responsabilité ;
La contribution au processus de décision.

Les 2 premiers niveaux ne constituent pas un niveau suffisant

de participation des habitants.

Pour la structure, la participation des habitants permet :

> D’avoir une meilleure connaissance du territoire d’intervention et de ses habitants, de ses
problématiques sociales et de ses ressources, de recenser les attentes prioritaires des acteurs ;

> Desusciter les initiatives, en particulier celles qui répondent aux besoins des habitantset du
territoire;

» D’associer et de responsabiliser les « parties prenantes » dans la réalisation des actions et dans
la gestion de la structure ;

> D’appréhender les effets de ces actions sur les habitants et sur le territoire.

Certains moments sont propices au développement de I'implication des habitants : le diagnostic,
I’élaboration du projet social, des temps de la vie collective (fétes, périodes de tension sur le territoire,
etc.) mais aussi dans les phases de bilan et d’évaluation.
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Aussila structure doit créer les conditions favorables a la participation :

v' D’abord, le temps d’accueil, de prise de connaissance et de reconnaissance des personnes, est
primordial, en particulier pour les publics les plus vulnérables car leur engagement dans une
activité sociale est souvent difficile ;

v' Mais aussi, aller vers les habitants, sur leurs lieux de vie, diversifier les formes et les espaces de
communication ;

v Et surtout instaurer des instances et des actions favorisant la prise de parole et de
responsabilité.

Le projet social devra préciser comment les habitants participeront a sa mise en ceuvre, voire ala
gestion de la structure ; au besoin, des actions spécifiques ayant pour finalités d’impliquer et de
favoriser la participation des habitants pourront constituer un axe prioritaire du projet social.

La gouvernance partagée

C’est bien de gouvernance partagée dont il est question. Il s’agira de formaliser dans le projet
social comment les décisions sont prises. Voici une liste non exhaustive des éléments pouvant
répondre a la structuration de la place des habitants au milieu de nombreux acteurs élus,
partenaires et salariés :

v

Identification des instances de gouvernance du gestionnaire (conseil
communautaire, conseil municipal, conseil d’administration...)

Comitologie de [l'organisation (direction de rattachement, transversalité,
organigramme...)

Processus de décision (validation du projet social, adaptation des actions...)

Place des habitants (instance formalisée, représentation des habitants dans les
instances de gouvernance du gestionnaire, représentation du gestionnaire dans
les instances habitants...)

Projets collectifs (visibilité de I’accompagnement de projets, parcours des
propositions de projets habitants formalisé, lisibilité du processus de décision...)
Participation au projet social (accueil, parcours, référent, formation des
bénévoles...)

Travail associé (réunions, formations, actions salariés bénévoles...)

Outils développés (animation participative, locaux dédiés, communication...)
Place et role des partenaires (lors de I’élaboration et pour le suivi du projet
social, instances de coordination thématiques, articulation des équipements Avs
intervenant sur une partie commune du territoire...)

Communication du role des équipements Avs (accueil, supports, plan de
communication, internet et réseaux sociaux...)
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FICHE 13 : LADYNAMIQUE PARTENARIALE

Le partenariat, entendu comme association active de différents acteurs, a pourobjetdes’accorder sur
une définition commune des axes d’interventions a mettre en place surle territoire. Il s’agit d’ unir les

efforts pour répondre a des besoins et problématiques identifiées.

Dans une logique de priorisation et de mise en cohérence de moyens, I'ensemble des partenaires

poursuit des objectifs communs dans le cadre du projet social.

Cing niveaux de partenariats peuvent étre mobilisés en fonction de leur degré d’engagement. Il s’agira,

pour chacun des niveaux de lister les partenaires correspondants :

> La consultation : les partenaires du territoire se connaissent mutuellement et s’échangent des

informations, des avis

> La concertation : processus de dialogue entre partenaires qui a pour but d’aboutir a la
construction collective d’orientations et d’objectifs a atteindre
» Laco-construction : implication de plusieurs acteursdans I'élaboration du projet, de la genése a
sa réalisation puis son évaluation. Il est préconisé de formaliser ce partenariat sous forme de

convention.

> Le co-financement : participation financiére d’au moins 2 partenaires pour que le projet puisse

se concrétiser

> Le co-pilotage : partage de responsabilité dans la conduite du projet pour atteindre les objectifs

Orientation /

Accompagnement
dies familles /
Wacances [/ Atellers

Sortles [
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Acteurs
Outils

Orientation

ateliers santé /Resto du
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de locaux f Co-

Co-construction de CT25 / PRIF / EDH /

projets €51 / Conférence G ‘ .
des Financeurs /
CNAV / Associations Solidarite | ACCES AUX
Interventions / droits
chantiers MDS [ CCAS
d'insertion Planning familial /
Ateliers / Repair SMICTOM / SMETOM /
Café / Formations [ Association Endomind
Actions communes /ADCT7 [ EPE/ Cible des
/ Dépistages / ADSEA CERS 77 / partenaires

Permanences [ Cnlmf*im“ﬁ
Réunions A
d'informations

EDH/C51/
Service jeunesse [
Centre Anne

Sylvestre

Sortles familles /
Acthvités / Projets de
Jeunes et d'habitants
{ Axeliers

Partenariats / Co-
construction
d'activijés

Chantiers d'insertion
[ Infarmations
collectives /

Formations / Orientation / Permanences

Conseils / Mise en relation

EDH / ADIL /
CCAS / CIDFF /
Agents France
Services [ CRAMIF

Permanences
partenalres / ROV
Individuels [ atellers

Café des
parents /
Animations /
Ateliers

permaculture / CO5 de

A TS i Nanteau-sur-Lunain

Collége Alfred Sisley
/ Collége Femand
Gregh / URSL /
Fédération

Départementale
Familles Rurales

Permanences

Formations /
Conventions /
Places de
spectacles

Café papotes
Ateliers
Formations design
permaculturs

Formation BAFA [
Conférences /
Ateliers / Comité
de pilotage CNAV
Interventions [
Sensibilisations /
Conseil
d"Administration
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[ FICHE 14 LES PRESTATIONS DE SERVICE ANIMATION DE LA VIE SOCIALE ]

2 types d’équipementsconcemeés: 3 prestations de services :

Pour les centres sociaux :
« Animation globale et coordination », dite Ps Agc?
« Animation collective familles », dite Ps Acf?

Pour les Espaces de vie sociale :
« Animation locale »3

1 Prestation de service « Animation globale et coordination »
Depuis décembre 2017, afin de renforcer I'action des Caf en faveur des structures d’animation de la vie
sociale, et de garantir I'objectif assigné a cette prestation de service, de mieux qualifier la fonction de
Pilotage de I'Agc, il a été convenu de définir plus précisément les composantes de la formule de calcul.
- La Caf ne retient que les dépenses afférentes a la fonction de pilotage pour calculer la prestation
de service. C'est a dire :
v' Salaires et charges des personnels de direction, d’accueil et de gestion
comptabilité
v Autres dépenses de pilotage (gouvernance, formation, cotisations,
documentation, commissaire aux comptes...)
- Une quote-part de logistique (définie par la Cnaf) équivalente a 35 % des dépenses de pilotage
est ajoutée au montant précédent.

Formule :
Montant de la prestation de service = [(total annuel des dépenses de pilotage + quote-part de logistique)
x 40 %]
Dans la limite d’un plafond fixé annuellement par la Cnaf
En 2021, le plafond étant de 174 348 €, cela corresponda une prestation d’un montantde 69739 €
au maximum.

Exemples de calcul :

- Exemple A : centre social plafonné (Compte de résultats 2020)
Dépense de pilotage : 150000 €
Quote-part définie par la Cnaf : 35% des dépenses de pilotage
Calcul de la quote-part : 150 000 x 0.35=52 500 €
Montant de la Ps : (150 000 € + 52 500) x 40% = 202 500 € x 0.40
Prix plafond Cnaf 2021 : 174 348 €
Or, 202 500 € est au-dessus du prix plafond, donc c’est ce dernier qui sera appliqué.
Montant Ps 2021 : 174 348 x 0.40=69 739 €
Montant Ps estégale a la ps plafonnée soit 69 739 €

- Exemple B : centre social non plafonné (Compte de résultats 2020)
Dépense de pilotage : 50000 €
Quote-part définie par la Cnaf : 35% des dépenses de pilotage
Calcul de la quote-part : 50 000 x 0.35= 17 500 €
Montant de la Ps : (50 000 € + 17 500) x 40% =67 500 € x 0.40
Prix plafond Cnaf 2021 : 174 348 €
67 500 € est en-dega du prix plafond.
Montant Ps 2021 : 67 500 x 0.40soit 27 000 €
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2 Prestation de service « Animation collective familles »
Le projet social des centres sociaux comporte un « projet famille ». Ce projet est coordonné par le.la
« référent.e familles »
- La Caf retient pour le calcul de la Ps Acf : Salaires et charges du.de la « référent.e familles » - 1
Etp maximum

- Une quote-part de logistique (définie par la Cnaf) équivalente a 60 % des charges salariales
du.de la référent.e familles est ajoutée au montant précédent.

Formule :

Montant de la prestation de service = [(charges salariales du.de la référent.e familles + quote-part
de logistique) x 60 %]

Dans la limite d’un plafond fixé annuellement par la Cnaf

En 2021, le plafond étant de 38 887 €, cela corresponda une prestation d’un montantde 23332 €
au maximum.

Exemples de calcul :
- Exemple A : Dépenses supérieures au prix plafond 2021

Charges salariales du.de la référent.e familles : 25 000 €

Quote-part définie par la Cnaf : 60% des charges salariales du référent familles

Calcul de la quote-part : 25 000 x 0.60= 15 000 €

Montant de la Ps : (25 000 € + 15 000) x 60% =40 000 € x 0.60

Prix plafond Cnaf 2021 : 38 887 €

Or, 40 000 € est au-dessus du prix plafond.

La prestation de service Acf sera donc calculée sur le prix plafond Cnaf, soit 38 887 € X 60 % =23 332 €

- Exemple B : Dépenses inférieures au prix plafond 2021
Charges salariales du.de la référent.e familles : 10 000 €
Quote-part définie par la Cnaf : 60% des charges salariales du référent familles
Calcul de la quote-part : 10 000 x 0.60= 6 000 €
Montant de la Ps : (10 000 € + 6 000) x 60% =16 000 € x 0.60
Prix plafond Cnaf 2021 : 38 887 €
Or, 16 000 € est en-dega du prix plafond.
La prestation de service Acf sera donc calculée sur les dépenses retenues, soit 16 000 € X 60 % = 9 600€

3 Prestation de service « Animation locale »
Les « espaces de vie sociale » sont de plus petites structures, pouvant étre gérées par des bénévoles.
Leur projet s’articule cependant autour des mémes principes fondamentaux que les centres sociaux.

- Laprestation de service est calculée au regard du budget total du projet de I'Evs.

Formule :

Montant de la prestation de service = [(charges de fonctionnement de I'Evs x 60 %]

Dans la limite d’un plafond fixé annuellement par la Cnaf

En 2021, le plafond étant de 38 887 €, cela corresponda une prestation d’un montantde 23332 €
au maximum.
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[ FICHE 15 L’ELABORATION DU NOUVEAU PROJET SOCIAL

L’élaboration des orientations du projet social s’inscrit dans une démarche collective de réflexions et
d’actions, mobilisant le plus grand nombre d’acteurs internes et externes du Centre Social, dans une
dynamique prospective de changement, d’évolution de I’environnement et espaces de vie.

Chaque structure doit veiller a prendre en compte le cadre de référence de I'animation de la vie sociale
(circulaire n°2012 du 20 juin 2012 et circulaire C2016-005 du 16 mars 2016).

> Etape 1 : Problématiser

Ils’agitde:
- Concevoir les orientations du projet, a partir de constats, problématiques et besoins
repérés, issus du diagnostic partagé.
- Avoir la meilleure connaissance possible des problématiques et besoins du territoire, et
pouvoir prioriser des orientations.
- Formuler des hypothéses de développement social local qu’il faudra vérifier al'issue du
projet.

> Etape 2 : Analyser et choisir les axes d’orientations au regard

des finalités de la circulaire Cnaf afin d’agir sur :

- L’inclusion sociale et la socialisation des personnes,

- Le développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire,

> Laprise de responsabilité des usagerset le développement de la citoyenneté de
proximité.

KVériﬁer la cohérence des problématiques et besoins, issusdu diagnostic concerté au regard du cadre
de référence de I'Avs. |l s’agit de hiérarchiser le contenu, en fonction des champs d’action et des
dispositifs institutionnels et associatifs existantssur le territoire.

Etudier la faisabilité des axes d’orientationsau regard des moyens humains, matériels, financiers, en
faisant le point sur les qualifications, les compétences de chacun et besoins en formation, y compris

\Ies bénévoles.

~

J

> Etape 3 : Concevoir des objectifs

Ces objectifs permettront de définir les buts a atteindre, le sens des interventions et actions, les
résultats attendus, selon le contexte, les publics ciblés, les moyens utilisés, les temps programmés.

Définir des objectifs permettant de mener les actions de fagon réaliste, concréte et vérifiable. Ils
décrivent également les résultats attendus.

> Etape 4 : Définir un plan d’actions

Les modalités de déroulement des actions sont a décrire de fagon précise.
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> Etape 5 : Suivre et évaluer la mise en auvre du projet social

Cet axe de travail doit permettre d’évaluer, en continu, les objectifs et de réajuster le plan d’actions.

> Etape 6 : Définir Pinstance de suivi en interaction avec :

= L’instance des habitants,
- Le gestionnaire,
- Lesinstitutions.

Le gestionnaire, avecl’accompagnementtechnique du.de la directeur.rice et du.de la référent.e
familles, instaure un comité de pilotage (Gestionnaire, Caf, Fédération des centres sociaux,
Directeur, référent Familles, Habitants, Partenaires...) de renouvellement du projet social.

Le.la Directeur.rice etle.laréférent.e Familles, enlienavecle comité de pilotage :

Planifientlesrencontres (etthématiques) etimpliquentson équipe, les partenaires, les

habitants-usagers,

Etablissent un rétro-planning (date butoir passage Cas) ;

Prévoient destemps de concertation avec la Caf, et avec d’autres partenaires
Veillentala participation des habitants;

Organisentla commission délocalisée (pourles centres sociaux) ;

Rédigentle projet social et son plan de communication;

Rédigentla fiche de synthése;

Elaborent le budget prévisionnel de I’'année en cours sur le formulaire dédié.
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Présentation type du projet social

Usuellement en Seine-et-Marne, le projet social est un document d’une trentaine de pages permettant
d’avoir une présentation générale : il positionne le gestionnaire et le directeur, présente le territoire et
la structure Avs, décrit la méthode d’élaboration ou de renouvellement du projet, évalue le projet
précédent, rend compte du diagnostic partagé et présente le nouveau projet social a mettre en ceuvre.

| Introduction

- Introduction du gestionnaire (Maire, Président), introduction du directeur

Il Présentation du territoire et du centre social

- Leterritoire
o Définition du territoire d’intervention du centre social
o Populations, caractéristiques sociodémographiques
o Particularitésdu territoire
- Lecentresocial :
o Nom, adresse, année 1° agrément, statut juridique du gestionnaire
o Organisation de la gouvernance/pilotage du projet, formalisation de la participation des
habitants
Présentation de I'équipe salariée, organigramme, qualifications, mouvements
Plan de formation (bénévoles, salariés, gestionnaires...)
Locaux, activités, fonctionnement, acteurs, communication
Partenaires
Indicateursde fréquentation.

o O O O O

Il Présentation de la méthodologie retenue pour le renouvellement

- Description précise de la méthode retenue
- Acteurs impligués dans le renouvellement de projet
- Outils participatifs.

IV Evaluation du projet social précédent (voir fiche n°15).

- Indicateursde fréquentation
- Auregarddes orientations du projet précédent : présentation des résultats
- Evolutions significatives lors du projet précédent : gestionnaire, personnel, locaux, moyens...

V Présentation des enjeux actuels du tervitoire identifiés par le

diagnostic partagé (voir fiche n°16).
- Leterritoire et ses évolutions
- Les constats partagésdu diagnostic.

VI Présentation du projet social pour lequel agrément est demandé

(voir fiche n°17).
- Présentation des orientations, du plan d’action et des résultats attendus

- Plan de communication
- Budget(s) prévisionnel(s) annuel(s) détaillés.

Conclusion

Le projet comporte autant d’annexes que nécessaire.
Le « projet familles » doit impérativement étre identifiable au sein du projet social (code couleur par
exemple).
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[ FICHE 16 L’EVALUATION DU PROJET SOCIAL PRECEDENT ]

Lorsque le centre social dispose des agréments, il doit mettre en ceuvre le projet social présenté. Ce
projet a été élaboré selon une méthodologie précise comportant notamment des modalités
d’évaluation.

L’évaluation prend sens :
v Si elle est pensée au début du projet,
v Si elle est participative,
v Si elle regroupe I'’ensemble des acteursdu projet,
v Si des moyens sont mobilisés pour la réaliser.

L’évaluation permet de mesurer les changements induits par les actions mises en ceuvre. Il est essentiel,
au-dela des résultats quantitatifs, d’évaluer qualitativement et collectivement les résultats ..., et
notamment d’observer les comportements, les représentations, I’expression des acteurs concernés.
C'est un enjeu important pour lequel il faut :

v’ Sappuyer sur des outils techniques (arbre a objectifs, fiches actions, outils

d’évaluation...);
v Partager, confronter, compléter |’évaluation (rencontres, réunions participatives...) ;
v Faire émerger des pistes partagées, base du projet social suivant.

L’évaluation se fait au regard :

Des missions du centre social (cadre réglementaire, circulaires),

Des orientations du projet social,

Des évolutions du territoire,

Des contraintes humaines, matérielles, financieres, institutionnelles, politiques.

ASANENEN

L’évaluation doit étre collective

Evaluer est I'occasion :
v' Derappelerles missions d’un centre social,
v' De rassembler I'équipe salariée, bénévole, le gestionnaire, les habitants et
partenaires du projet social,
v" De croiser les points de vue (réussites, échecs, limites, enjeux...) et de tendre vers
un consensus sur les éléments de bilan.

L'évaluation est aussi stratégique et politique

Evaluer c’est :

v" Mesurerlimpactdu projetsurlavie des habitants : résultat concret des actions au
regard des ambitions portées,

v" Prendredureculet s’interroger sur le territoire, le fonctionnement du centre social,
le projet social, les moyens,

v" Mettre en évidence les éléments d’adaptation et les développements nécessaires
pour susciter la rencontre entre les besoins exprimés par les habitants, et les
politiques publiques existantes.
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Méthodologie

L’évaluation doit étre organisée dans le temps : il s’agit donc de savoir si le projet est évalué a la fin de
son agrément, ou bien si une instance a en charge le suivi de cette évaluation. Des centres sociaux
mettent en place un comité de suivi du projet social, composé d’habitants, partenaires, élus, afin de
mesurer régulierement la progression du projet, et de modifier la trajectoire sinécessaire.

Par ailleurs, les équipes des centres sociaux complétent chaque année I'observatoire Senacs!? en
répondant a de nombreuses questions. Les données saisies sur Senacs peuvent tout a fait servir
I’évaluation du projet.

Lorsqu’ils ont été bien définis, les critéres / indicateurs / outils d’évaluation sont d’'une grande

aide. lls permettent de comprendre

v" En quoilesorientations ont été suivies
Quellessontles améliorations pour les habitants
Quels facteurs ont favorisés la réalisation du projet
Quelles connaissances nouvelles ont été acquises
Dans quelle mesure les actions réalisées sont pertinentes
Quelles modifications sont nécessaires

Lexique utile

Critére d’évaluation

Il s’agit de I'angle de vue selon lequel on examine le projet (organisationnel, technique, financier...)
Indicateur d’évaluation

Il s’agit de choisir quelle situation, chiffre, élément, va nous permettre d’ observer I'évolution du critére
choisi

Outil d’évaluation

Il s’agit de I’ outil technique nous permettant d’obtenir, ou de compiler les indicateurs

Exemple : Si I'objectif était d’étendre la zone d’influence du centre social

Critere : Le projet touche-t-il plus d’habitants des communes / quartiers alentours ?
Indicateur : Progression du nombre d’inscrits sur des zones moins touchées
Bulletin d’adhésion, tableau statistique d’analyse des inscriptions géré par
Outils possibles : le chargé d’accueil, cartographique des adhérents en fonction de leur lieu
d’habitation...
Critere : Le centre social a-t-il varié ses lieux d’intervention ?
Indicateur : Nombre d’actions proposées « hors les murs » sur les zones non touchées
Outils possibles : Programmation, cartographie des actions...
12 Senacs : Systéeme d’Echanges National des Centres Sociaux : Www.senacs.fr
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Critére : A-t-on communiqué davantage hors du quartier ?

Indicateur : Actions de communication ciblant les autres quartiers

Création d’une page réseau social, lieu d’habitation des bénévoles relais de la
Outils possibles : | communication, boitage, revue de presse, actions visibles et novatrices
(tripoteur, animation de quartier, porteur de parole...)

Cohérence : logique interne, cohérence d’un discours d’un groupe, passage de |'oral a I'écrit et en
pratiques. Absence de contradiction entre les différentes données et informations.

Efficacité : mesure I'écart entre les résultatsattendus et les résultats obtenus

Efficience : mesure du rapport entre résultats obtenus et moyens mis en ceuvre

Effectivité : vérification de la mise en ceuvre des moyens des objectifs opérationnels et des moyens
annoncés dans le projet

Impacts : effets a long terme, positifs et négatifs, primaires et secondaires induits par une intervention,

directement ou non, intentionnellement ou non. Ce sont les écarts entre les effets attendus et constatés
(court terme) et les effets attendus et constatés (log terme). C est aussi I'effet de I’action sur I’évolution
générale de la situation de référence.

Pertinence : mesurer en quoi la réponse apportée et adaptée au contexte, a la problématique identifiée.
Résultat : ce que I'on veut atteindre a

"issue du projet.

Cette fiche a été réalisée en partie avec la contribution des équipes de différents centres sociaux
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[ FICHE 17 LA REALISATION DU DIAGNOSTIC PARTAGE

Qu'entend-on par « diagnostic partagé » ?

Diagnostic est un mot d’origine grecque, "diagnos", qui signifie distinction, discrimination.

C'est apprécier une situation, un état, au travers de signes observables ou encore de traits essentiels. En
d’autrestermes, il s’agit d’extraire le pertinent, de repérer le différent (Bourgine R., 1989).

Le diagnostic de territoire, orienté vers un projet, est a la fois bilan et prospective : « Loin d’étre un
simple état des lieux d’une situation ou la photographie d’un espace donné, il est d’abord le moment
d’une mise en capacité d’agir des acteursdu territoire » (Lardon S. et Piveteau V. 2005).

Elaborer un tel diagnostic nécessite de prendre en compte le point de vue adopté par ceux qui font le
diagnostic. Il ne peut donc y avoir de démarches “diagnostic” neutres et isolées.

Le diagnostic partagé s’appuie sur I'idée que pour s’approprier une démarche, toute personne doit étre
actrice. La condition de réussite, c’est que tout acteur s'implique a un degré ou un autre dans ces
différentes étapes.

Le diagnostic doit s’appuyer sur les hypothéses issues du bilan et sur les problématiques du territoire
repérées et choisies pour définir le nouveau projet social.

Le diagnostic partagé s’appuie sur :
- Le bilan et les pistes d’orientation du précédent projet social

- L’'implication de I’'ensemble des acteursdans la démarche
- Lacapacitéa "mettre en mouvement"

Piloter le diagnostic partagé, c'est :

v" Impulser une démarche participative incluant les différents acteurs

v" Prévoir une temporalité (mobilisation, implication) et la mettre en ceuvre

v" Mettre en place une instance de pilotage avec les différents acteurs (bénévoles, salariés,
élus, caf, fcs 77, représentants des partenaireslocaux)

v Prévoir un plan de communication pour expliquer la démarche

v" Rassembler les données statistiques utiles au projet (insee, caf3, données locales,
données internes...)

Réaliser le diagnostic partagé c'est :

v Recueillir la parole des acteurs du territoire, et donc prendre en compte le "parcours
expérientiel" de chacun.

v' Permettre I'interconnaissance entre les acteurs et susciter le partage de leur perception
du territoire

v' Garantir la compréhension et I’adhésion de tous ausens et missions d’un centre social

v Faire connaitre le centre social et ses champs d’actionsur le territoire

v' Mettre en avant les ressources et besoins du centre social

v' Repérer les faits émergents, les freins et les leviers

3 La Caf transmet aux fédérations départementales les statistiques annuelles pour diffusion aux structures qu’elles accompagnent
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Pour garantir la démarche participative, il est essentiel de prévoir des temps d’appropriation des
données collectées, et de partager les résultats du diagnostic avant de poursuivre.

De maniére générale, une instance de pilotage du renouvellement de projet permet de faciliter le
diagnostic. Il est généralement composé du gestionnaire, de la Caf, de la fédération des centres
sociaux, et des partenaires ayant une place prépondérante dans lagouvemance du projet social.

De nombreuses techniques facilitant la participation des différents acteurs lors des phases d’évaluation
et de diagnostic existent, en voici quelques exemples :

boite a idées

interviews / micro trottoirs
questionnaires
diagnostics en marchant
rendez-vous des habitants
groupes de parole

comité des usagers

café rencontres

théatre forum
commissions diverses
murs de parole

triporteur

porteur de parole

AN N N N N N N NN NN

Cette fiche a été réalisée avec la contribution des équipes de différents centres sociaux.
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[ FICHE 18 LE PLAN D’ACTION ]

Au regard de I'évaluation du projet social précédent, du diagnostic partagé, des hypothéses ont été
formulées au regard des problématiques, envies, ressources, besoins, demandes... Il faut vérifier que
ces pistes de travail collectif sont faisables, partagées, et cohérentes avec I'organisation territoriale
locale. La méthodologie de projet permet de formaliser et de préciser ces perspectives de
développement.

Les acteurs concernés (gestionnaires, salariés, bénévoles, habitants, partenaires...)vontprioriser les
axes d’orientationdu projet socialau regard du bilan du projet précédent, du diagnostic partagé.

Le réle de I'arbre a objectifs!* est de décliner ces axes d’orientation généraux en actions opérationnelles
et évaluables. Il doit rendre lisible en quoi les actions permettent de progresser au regard des constats
partagés. L'arbre doit étre simple dans sa présentation, et partagé, débattu, validé par les acteurs
concernés. Les objectifs définis doivent étre réalistes, faisables, mais également adaptables.

L’arbre a objectifs permet :

v' Devisualiser la stratégie définie pour atteindre les objectifs
v"  De mieux identifier la cohérence entre objectifs, moyens et actions
v' Derepérerla pertinence des actions (sont-elles a la hauteur des enjeux identifiés au

départ ?)

Deréaliser le suividu projet dansle délai imparti

De constituer un support d’animation de groupes impliqués dans la réflexion et la
rédaction du projet

Il existe différentes méthodes, terminologies, structurations en fonction des projets et des équipes.
Néanmoins, on retrouve systématiquement une organisation par niveaux (en "cascade"), et la nécessité
de s’entendre sur des définitions communes des termes utilisés. Exemple d’une présentationd’arbre :

Problématique

Objectif général Objectif général

Objectif Obijectif Objectif Objectif
opérationnel opérationnel opérationnel opérationnel

La construction du plan d’action peut se faire, en fonction du contexte local de chaque structure,
selon deuxmodeéle types différents :

| Soit privilégier les axes fondamentaux de [animation de la vie

sociale :

La participation des habitants
La gouvernance

Le partenariat

L’accueil

AN N NN

14 . fiche outil n°4 en page 54 de ce guide
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Chaque axe fondamental faisant I’objet d’un arbre a objectifs. Le projet familles se déclinera également
sous cette forme.

Des enjeux stratégiques liés au territoire seront également déclinés dans des arbres a objectifs (ex :
jeunesse / insertion sociale etc.).

Il Soit privilégier les enjeux de territoire

Dans certains contextes, il sera plus opportun de rendre lisible le projet social en déclinant les enjeux
stratégiques liés au territoire. Chaque objectif sera décliné en arbres a objectifs (ex : 'acces aux droits
sur 'ensemble du territoire, I'accueil des jeunes de 11 a 15 ans etc.). Les axes fondamentaux spécifiques
relatifs a la participation, le partenariat, I'accueil seront explicités pour chaque axes.

En complément des arbres a objectifs plus globaux reprendront les axes fondamentaux relatifs a

v La participation et lagouvernance
v' Le projetd’accueil
v' Le projet famille

Cette forme de présentation permet de mettre en exergue les spécificités de la structure de I’animation
de la vie sociale sur le territoire.

Lexique utile

Action : toute réponse concréte a un besoin
Effet : conséquence de I'action mise en ceuvre dans le cadre d’un projet
Moyens : de plusieurs ordres, humains, matériel et financiers, ils permettent la mise en ceuvre de
I'action
Objectif : exprime ce que I'on veut faire. Il est :
v Spécifique : il correspond a une seule idée claire et précise
v" Mesurable : il doit pouvoir étre suivi et évalué, quantitativement et qualitativement
v" Atteignable : il doit étre ambitieux mais en adéquation avec les moyens 3 disposition
pour I'atteindre
v’ Réalisable : il doit pouvoir se mettre en ceuvre en fonction du contexte local
v' Temporellement défini : il doit étre limité dans le temps pour pouvoir en mesurer les
résultats
Objectif général : exprime de fagon concréte la finalité et les effets recherchés. lls doivent étre limités en
nombre (entre 3 et 5).
Objectif opérationnel : est la traduction des objectifs généraux. || permet de mettre en place les moyens
adéquats et d’en organiser la gestion

Résultat attendu : ce qui résulte de I'action
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[FICHE 19 LA SYNTHESE DU PROJET SOCIAL ]

Organisme gestionnaire

Représentant du gestionnaire (Nom et coordonnées)

Adresse du centre

Année de création

Datede I'agrément précédent

Territoire du projet social

Nombre d’habitants du territoire du projet social

Budget annuel

Nombre d’'Etpsalariés

Nombre de bénévoles

Gouvernance / Participation des habitants

- Quelle démarche participative lors de I'élaboration du projet (habitants, usagers, bénévoles,
salariés, partenaires, élus) ?

- Formalisation des modes de participation effective des habitants et des modalités de
gouvernance de la structure

Accessibilité de ['équipement
- Ouverture atous, accueil des personnes handicapées, horaires, tarification, etc.
Diagnostic partage

- Rappel des orientations, objectifs et des principaux résultats du projet précédent.
- Enjeux prioritaires a prendre en compte pour le nouveau projet

Animation globale et coordination

Nom Diplome % Etp Téléphone / Email

Directeur
Chargé d’'accueil

- Orientations « Animation globale » retenues pour ce nouvel agrément

Animation collective familles

Nom Diplome % Etp Téléphone / Email

Référent Famille

- Orientations « Animation collective familles » retenues pour ce nouvel agrément

Conclusion

- Comment ce projet va-t-il contribuer au positionnement du centre social sur son territoire
d’intervention ?
- Quelles évolutions majeures concrétes ce projet vise-t-il sur le territoire défini ?
Cette synthése doit reprendre tous ces items et ne doit pas dépasser 3 pages.
Elle est a joindre a I’envoi du projet social a la Caf 77.
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[ FICHE 20 L’ORGANISATION DE LA COMMISSION DELOCALISEE

Les administrateurs de la Caf de Seine-et-Marne assistent a une présentation synthétique du bilan et du
nouveau projet social, dans les locaux du centre social. Cette commission délocalisée émet un avis a la
Commission d’action sociale (Cas) qui I'aidera a prendre sa décision.

Cette démarche leur permet d’avoir une approche globale de la vie et de I'activité des centres sociaux,
en complément de I'étude du dossier. Elle permet aux Administrateurs de rencontrer les équipes, de
mieux connaitre le territoire, et d’échanger directement avec les acteursdu projet social.

Etapes pour organiser la commission délocalisée :

1. Envoyer le courrier de demande d’agrément accompagné du projet social et de la synthése
2. Proposer 3 dates (au maximum 15 jours avant le passage en Commission d’action sociale) aux

services de la Caf et indiquer I'adresse précise ou la commission délocalisée se déroulera
3. En fonction des disponibilités des Administrateurs, la Caf valide une des 3 dates proposées par
le partenaire

Une commission délocalisée dure en moyenne 1h30. Elle doit venir en complément du projet social et
permet de présenter les éléments essentiels. Elle est suivie d’'un échange entre les intervenants et les
Administrateurs. Voici un exemple de déroulé :

Accueil des participants
Discours d’introduction par le gestionnaire
Intervention du Président de la Commission d’action sociale
Présentation du projet social et de ses acteurs

- Présentation rapide du territoire

- Présentation du centre social :

Activités, fonctionnement, acteurs, communication
Organisation de la gouvernance partagée du projet
o Organisation du pilotage du projet
o Présentation de I'équipe salariée

Présentation de la méthodologie retenue pour le renouvellement

- Démarche globale

- Outils participatifs
Bilan du projet précédent

- Présentation des résultats principaux du projet

- Actions fortes et plus-value du projet sur le territoire
Présentation des enjeux actuels du territoire identifiés par le diagnostic partagé

- Leterritoire et ses évolutions

- Les constats partagés du diagnostic
Présentation du projet social pour lequel I'agrément est demandé

- Présentation des orientations, du plan d’action du projet au regard des enjeux

actuels
- Résultats attendus

9. Echanges et débats sur le projet

10. A l'issue de cette présentation, prévoir une salle pour que les Administrateurs puissent se
réunir entre eux pour formuler leur avis, destiné a la Commission d’actions sociale.




Il a été demandé a des salariés de centres sociaux, en s’appuyant sur leurs expériences, de proposer les

éléments incontournables a la réalisation d’une bonne commission délocalisée. Voici leur production :

- Valorisation de I'implication des habitants (parcours)

- Une présentation innovante, participative et dynamique

- Dessupports divers pour faciliter la présentation

- Participation a d’autres commissions délocalisées

- Distribution de la parole a tous les acteurs

- Représentation des partenaires du projet

- Représentation de I'équipe technique : directeur, référent famille et accueil
- Mise en exergue des bonnes pratiques sur le territoire

- Une convivialité tout au long de la commission

Cette fiche a été réalisée grdce a la contribution de différents centres sociaux
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FICHE 21 LA PROMOTION DU CENTRE SOCIAL ET SON PROJET?*>

La communication et I'information sont les clés de la réussite du projet social et de son développement.

La dynamique s’inscrit dans la durée. Elle ne s’arréte pas a I’élaboration d’un diagnostic partagé mais se
poursuit tout au long de la mise en ceuvre du projet social.

Le.la Directeur.rice, I'équipe, les bénévoles, les habitants, les usagers, les partenaires institutionnels, les
associations, les services communication et informatique ... chacun est concerné par la visibilité du
projet social.

Le projet social doit étre rendu visible en tant que lien et fil conducteur pourtous.La mobilisation des
habitants est favorisée par une communication adaptée. Le processus du projet social a besoin d’étre
connu, partagé et suivi. Pour cela, I'équipe doit veiller a rendre les orientations du projet et le concept
centre social le plus lisible possible.

Les participants doivent pouvoir échanger en continu, hors du cadre des
réunions, séances, rencontres ou groupes de travail sur les étapes et les
sujets.

Accompagner
Il est nécessaire de définir un plan de communication sur la durée de

I'agrément. Le plan mentionne les publics cibles (habitants, partenaires,

e
Point étape
d'une priorité

politiques, institutionnels, équipe d’animation, bénévoles...), les objectifs
visés et les actions prévues.

Des supports de communication sont réalisés régulierement afin de
promouvoir I'animation de la vie sociale. lls sont mis a disposition de tous sur
caf.fret sur le site internet des fédérations.

Internet est aujourd’hui un important moyen de promotion du centre social et de son projet. Cet espace
doit étre mobilisé pour promouvoir les actions, mais également pour faire connaitre le concept des
structures animation de la vie sociale.

Une attention particuliere devra étre portée a la signalétique permettant de repérer et identifier le
centre socialdans son environnement.

Le centre social devra mettre a disposition des habitants et des partenairesdeladocumentation Caf
(affiches, dépliants, flyers). Ces dépliants peuvent é&tre commandés sur le blog partenairesde la Caf.

Il devraapposer une affiche munie du logo Caf 77, suffisamment visible par tous, précisant que la Caf
finance cet équipement. La charte de la laicité doit également figurer.

A chaque situation son mode de contact

avec la Caf
Charte :
e ‘ de la laicité * )
de la branche Famille
avec ses pa’(enal'es

sRes

ALLOCATIONS

FAMILIALES

Caf

et R@Glement intérieur
caffr  desaides financiéres
individuelles

Caf
de
Seine-et-Marne

2019-2022

S Cet équipement bénéficiedu £ a: S
soutien financier de la CAF

15 ¢+, fiche outil n°12 en page 70 de ce guide
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[ FICHE OUTIL 1 LANIMATION PARTICIPATIVE

Cadre:

Le choix des outils de recueil de données dépend des moyens disponibles pour réaliser I'enquéte (le
temps, les moyens humains, les temps de validation ...) mais aussi de la teneur qualitative que I'on

souhaite mettre au jour.

Les types d’outils :

. . , . L’observation
METHODES Le questionnaire L’entretien .
participante
Regard critique du
spectateur
Permet de Permet de sur une action en
. . cours.
recueillir des recueillir des .
informations précises impressions, ressentis Permet une certaine
Description P np T spontanéité dans les
d’un nombre réduit

que I'on peut traiter
a I'aide d’outils
informatiques

d’acteurssur un sujet
donné.

propos des acteurset
évite le coté formel des

questionnaires,
interviews.
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[ FICHE OUTIL 2 LE RENOUVELLEMENT D’AGREMENT

Centre

social

Milam‘li

Evaluation du projet en

cours avec les habitants
et les partenaires

Diagnostic de territoire
partagé avec les
habitants et partenaires

Elaboration des axes du
projet et du plan d"action
avec les habitants et

1% comité de pilotage :
lancement de la
démarche

2% comité de pilotage

retours de I'évaluation et
diagnostic

3¢ romité de pilotage
validation des axes du

projet
partenaires
Rédaction finale et envoi Commission délocalisée COMMISSION
du projet social avec les administrateurs D’ACTION
{+synthése) a la Caf CAF SOCIALE

roppel dote d'échéance)

sle référent CAF  parentalité de secteur
contacte le centre social {envoi courrier de

—

Suite au passage
en Cas

Information au
centre social de

sAccompagnement individuel par le référent
CAF du centre social + proposition de réunion
collective d'échanges et d'information/conseil

meétodologiques
—
)

ALLGCA TICNS

FAMILLALES la décision
rendue + copie
la Fédération

TIRRARR

sLecture et analyse du projet social
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FICHE OUTIL 3 LE RETROPLANNING
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[ FICHE OUTIL4 L’ARBRE A OBJECTIFS

La déclinaison proposée ici est la suivante: ORIENTATION -> OBJECTIF GENERAL -> OBJECTIF
OPERATIONNEL -> ACTION

Voici une proposition :

CAEE
' S
—

Animation globale Projet familles

L’arbre a objectifs :

Action1.1.1.1

Objectif opérationnel 1.1.1 Action 1.1.1.2

Action1.1.1.3

Objectif général 1.1 -
Action1.1.2.1

Objectif opérationnel 1.1.2 Action 1.1.2.2

Action1.1.2.3

Orientation 1
Action 1.2.1.1

Objectif opérationnel 1.2.1 Action 1.2.1.2

Action1.2.1.3

Objectif général 1.2 -
Action1.2.2.1

Objectif opérationnel 1.2.2 Action 1.2.2.2

Action1.2.2.3
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Définitions

Généraliste

Orientation (générique)

Il s’agit de I'intention poursuivie par les acteurs du projet. Elle se décline en objectifs
généraux qui permettent de la préciser. On retrouve aussi "axe de travail", "thématique
d’intervention"”, "but"...

Objectif général
L’ objectif général donne le sens de I'action. Il offre une visée along terme et se décline en

objectifs opérationnels

Objectif opérationnel

’ Les objectifs opérationnels sont les tachesa réaliser, les moyens a mettre en ceuvre, pour
Précis atteindre I’objectif général.
Action (détaillée)
Description de I'organisation mise en ceuvre pour atteindre les objectifs : moyens,
indicateurs, temporalité...
Exemple
Orientation | Objectif général Objectif opérationnel | Action
Co-cons'trwre Groupe de travail sur le bénévolat
I'accueilet le
. parcours du Les temps forts des bénévoles
[,) évelopper bénévole au sein du ] .
. / acccl)m,pagnement centre social Formation des bénévoles
Favoriser du bénévolat
les ) )
initiatives ) _
collectives i
Promeuvmr la Mettre enceuvre un | Création de supports de communication
fonction
- plan de S . . .
d’accompagnement L Animations de quartier(s) portée par les habitants
o communication
des initiatives des s ]
habitants dédié Le temps des partenaires du CS

Fiches actions :

Une fiche en annexe détaillant :
Constat

Objectifs opérationnels du projet
Public ciblé

Déroulement de I'action (avancée, descriptif, calendrier...)
Moyens mis en ceuvre (Humains, matériels, financiers)

Communication
Partenaires

Evaluations (Criteres, indicateurs, outils)

Effets attendus

Degré de participation des habitants
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[ FICHE OUTILS LA FICHE ACTION

Il n"est pas nécessaire que le projet social comporte la description, sous forme de fiches action, de
I’ensemble des activités et services du projet. Cependant, le choix des actions significatives du projet
peut éclairer le lecteur sur la cohérence générale, la faisabilité et I’effectivité de la mise en ceuvre.

Intitulé de l'action ou dénomination de 'action

Finalité de 'animation de la vie sociale visée :

[J L"inclusion sociale et la socialisation des personnes ;
[J Le développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire;
[J La prise de responsabilité des usagers/habitants et le développement de la citoyenneté de proximité.

Degré de participation des habitants

[J Présence, consommation de services ou d'activités ;

L Implication dans une instance d'information ou de consultation ;
[] Contribution momentanée a une activité ou a un projet collectif ;
[ Collaboration "permanente" et prise de responsabilité ;

L1 Contribution au processus de décision.

Agrément concerné :

1 Animation globale et coordination
] Animation collective famille

Orientation du projet social concernée :

A quelle orientation du projet social I'action est-elle rattachée ?

Constat réalise durant le diagnostic partagé

Constat réalisé et priorisé lors du diagnostic partagé justifiant la mise en ceuvre de cette action

Public ciblé

Déroulement de ['action

Description synthétique permettant de comprendre la mise en ceuvre de I'action
Calendrier

Moyens

Humains
Matériels

Partenaires

Indicateurs d’évaluation

Voir fiche 16 : Evaluer le projet social

Effets attendus

En quoi I'action agit sur la problématique constatée ? Quels résultats objectifs sont attendus ?
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E Animation globale

FICHE ACTION : Accompagnement de projets de jeunes

[] Animatien collective famille

- Objectif général du projet social : Accompagner les projets des habitants

Constat

Les jeunes ont beaucouop d'idées mais manguent daccompagnement pour les
structurer et ainsi engager une démarche de projet.

Habiter en milieu rural représente aussi un frein pour les jeunes car les structures
sont éloignées et les transports en COMMUN Sont inexistants.

Impacts souhaités

Autonomie des jeunss

Dynamique éco-citoyenne
Implication des jeunss
Amélicration de 'image des jeunes

- Fendre les jeunss autonomes

Objectifs opérationnels - Développer 'autonomie, la prise d'initiatives
- Valoriser les aptitudes des jeunes
- Apporter une aide méthedologique et des ressources aux jeunes
Public ciblé Les jeunss du territoire rural de 3 Communauté de Communes Moret Seine et

Loing

Déroulement de I"action

Aller a la rencontre des jeunes (dans les colléges, lycées, communes) pour aider a
la construction de projets éducatifs, culturels, sportifs etc.

Proposer des RDV de suivi des projets a 'Espace des Habitants.

Froposer des temps de rencontre avec les jeunes pour favoriser la dynamigue de
projets.

Apporter une aide méthodologiqgue, mobiliser les ressources pour aider 3 la
réalisation des projets.

Partenaires associés

La Mission Locale de Memours, la CAF, le Déepartement, le Réseau MNational des
Juniors Associations, les associations locales, les bénévoles et autres selon les
projets.

Indicateurs d'évaluation

Nembre de jeunes accompagnes
Nombre de projets menes
Diversite des projets

Réalisation des projets

Degré de participation des habitants : Degre d'implication des partenaires :
Preésence, consommation de services ou d'activité | & Orientation
Implication dans une instance dinformation ou de | E Mise 3 disposition de locaux
consultation O Prestations
Z Contribution momentanés & une activité ou 3 un H Co-construction de 'action

projet collectif

[ Participation au comité de pilotage / élaboration

E Collaboration © permanents ¥ et prise de du Projet Social

responsabilité

E Contribution au processus de décision
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[ FICHE OUTIL 6 LE POINT D’ETAPE AU RENOUVELLEMENT

Exemple
Avis de la commission délocalisée du .... : 'agrément du centre social ......... estrenouvelé pour une
période de X ans, soit du .......... aU............ assortid’un bilan intermédiaire a ......... mois portant sur les

points suivants :

- Mise en place d’un plan de formation du personnel du centre social pour que le.la
directeur.rice / référent.e familles dispose du niveau de qualification requis, que la
méthodologie de projet et I'évaluation soient maitrisées ou fassent |'objet d’une
appropriation.

- Développer la fonction accueil du centre social : améliorer I’accessibilité, la visibilité et
I'organisation de I'accueil. Le formaliser dans le projet social en un axe de travail
indépendant.

- Développer la participation des habitants, dans les activités, actions et instances de
concertation et de décision du centre social

- Améliorer la communication pour accroitre la visibilité du centre social sur le territoire

Bilan intermédiaire centre social [nom] — [date]

| Plan de formation

Le.la directeur.rice / référent.e familles est entré.e en formation DESJEPS / BTS économie sociale et
familiale, en VAE le ..... et qui se terminerale......... Il/elle disposera donc a l'issue du niveau requis pour
son poste.

Afin que I'ensemble de I'équipe du centre social appréhende mieux la démarche de renouwellement
d’agrément du centre social, il est préw une formation a la méthodologie de projet et a I'évaluation, qui
sera dispensée par [nom de l'organisme / formateur] le [date] / [période]

[l Développement de la fonction accuell

L’accueil a été réaménagé de maniére a ce qu’il soit plus convivial, plus accessible et plus visible par
tous. La disposition des meubles a été repensée, des présentoirs avec toute la documentation utile ont
été installés. La signalétique extérieure et intérieure du centre social a été renforcée et embellie. [joindre
photos]

La référente accueil [...] occupe ce poste a [nombre d’ETP], les [jours / horaires]. Elle estbien identifiée
par les habitants et les usagers du centre social. D’autres membres de I'équipe sontamenés a tenir ce
poste de maniére réguliére / occasionnelle. lls sont accompagnés dans cette tache par le.la référent.e
accueil et le.la directeur.rice, afin gu’ils soient a méme a répondre de maniére adéquate aux différentes
demandes d’information / d’orientation du public.

[l Participation des habitants

Le nombre d'adhérents est passéde....a........ sur la période ....... soit une augmentation de ...... %.
L’équipe du centre social a multiplié les démarches d’aller-vers et le hors les murs pour aller a la
rencontre de la population et faire connaitre la structure et ses actions, comme par exemple lors de la
manifestation organisée le [...] et qui a rassemblé ........ personnes. Les activités dans des locaux
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annexe du centre social, dans les quartiers situés en politique de la ville contribuent a I'accroissement de
la popularité du centre et a mixer les publics.

La présence du centre social lors des événements organisés par la ville permet de gagner en visibilité et
de promouwoir ces activités. Plusieurs habitants ont ainsi rejoint la structure en tant que bénéwoles.

Un conseil de maison a été institué avec les habitants, en moyenne il se réunit tous les .... [nombre]
habitants de tous profils y participent activement. Les habitants sont également représentés dans les
différentes instances de concertation et de décisions du centre social : comités de pilotage tous les ....,
conseils d’administration, assemblée générale....lls participent a |a réflexion et a la prise de décision.

La parole des habitants, leurs idées sont prises en compte et recueillies, dés I'accueil du centre social et
lors des activités organisées par les différents poles. Une boite a idées a été initiée, ouverte a tous. Un
liret de recueil de la parole a également w le jour afin de permettre aux différents professionnels ou
bénéwoles de noter les propositions / suggestions des personnes qui ne sont pas al'aise avec |’écrit et
s’expriment oralement. C'est sur la base de cette parole que les propositions d’activités et nouvelles
actions wient le jour. Cette démarche est proposée a tous les publics rencontrés dans le centre, des plus
jeunes enfants aux séniors.

IV La communication

Des efforts importants sur les moyens de communication ont été apportés depuis la commission
délocalisée. Le site internet a été refait pour permettre davantage de clarté et d’interactivité. Le centre
social a également investi les différents réseaux sociaux pour permettre un contact plus facile et direct
avec la population. Les différentes pages du centre social comptent........ d’'abonnés. [Joindre photos /
liens internet]

Toutes les informations et actualités du centre sont communiquées a la municipalité / 'agglomération qui
les relaient sur leurs sites internet, pages de réseaux sociaux, diffusent les plannings d’activités dans les
gazettes mensuelles / panneaux lumineux de la ville.

Une plaquette de présentation du centre social a été éditée et diffuséea ....... exemplaires. Le planning
mensuel d’activité est édité plusieurs mois a I'avance et communiqué largement dans les senices
municipaux / les réseaux associatifs / senices jeunesse / ....

L’équipe du centre social attache une grande importance a aller a la rencontre de partenaires du territoire
de maniere réguliere afin de se faire connaitre, d’échanger sur les actions de chacun et d’envisager des
projets communs, notamment les établissements scolaires, les senices d’action sociale, les associations
du territoire, les établissements médico-sociaux, les établissements pour personnes agées, les services
petite enfance. Durant les deux derniéres années, [nombre] nouveaux partenaires ont été rencontrés et
plusieurs [nombre] projets collectifs tels que....... ont pu étre développés : [joindre des illustrations,
exemples] [ou a linverse expliquer quelles sont les difficultés rencontrées dans la mobilisation des
partenaires du territoire ou dans la communication].
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[ FICHE OUTIL 7 L'ORGANISATION DES RESSOURCES HUMAINES

Gestionnaire

Nom Prénom

Titre

Date d’entrée

Date de sortie

Moyenne de temps
consacré par mois

Comité de pilotage du projet social

Moyenne de temps

Nom Prénom Fonction Dated’entrée Date de sortie . .
consacré par mois
Salariés
N . % de temps
. Intitulé de , . . s Niveau d Etp dansla s
Nom Prénom , "t . Dated’entrée Date de sortie Diplome _IV R uau P consacré a cette
I’'emploi diplome structure

fonction

Bénévoles

Nom Prénom

Mission bénévole

Date d’entrée

Date de sortie

Moyenne de temps
consacré par mois
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[ FICHE OUTIL 8 L'ORGANIGRAMME ]

Exemple pour un centre social associatif Assemblée Générale

Conseil d'administration

Bureau

Président.e

Directeur.rice

Référent.e animation

= Giel Référent.e jeunesse

Secrétaire Comptable Chargé.ed'accueil Référent.e familles

Agent.e d'entretien Agent.e d'accueil Accueillant.e LAEP Animateurs.rices Animateurs.rices

Chargé.ede

o Psychologue Formateur.rice As|
communication

= Animateurs.rices Clas



Exemple pour un centre social en collectivité territoriale ou Epci

Communauté de communes

Mairie

Organisation collectivité

Conseil communautaire

Conseil municipal

Ccas

Etablissement public

Président

Dgs

Directeur

Maire

Dgs

Dga

Directeur

Conseil d’administration

Président

Directeur

Directeur
du centre social

62



[ FICHE OUTIL9 LE BUDGET

Quels éléments budgétaires dans le projet social ?

Le projet social doit comporter le budget annuel détaillé si celui-ci est stable.
En cas d’évolution budgétaire prévue, un budget pluriannuel doit étre inclus dans le projet social.

Le budget présenté doit permettre de mesurer la faisabilité du projet social. Il doit donc étre
suffisamment détaillé pour se rendre compte des moyens alloués au projet. Le formulaire de
prestation de service peut servir de support pour présenter le budget du projet social (hotamment les
onglets 3, 4 et 5).

Un formulaire simplifié

Depuis 2018, dans un souci de simplification de la liquidation des prestations de service Animation
globale et coordination et Animation collective familles, la Caf ne demande plus aux centres sociaux de
transmettre leur budget sous la forme PLA.

Les structures doivent fournir leur budget global dans lequel seront identifiés les comptes nécessaires
au calcul des prestations de service Animation Globale et Coordination et Animation Collective Familles.
Un support congu au niveau national vous est proposé pour communiquer les comptes racines et les
sous comptes indispensables a la liquidation des prestations de service AGC et ACF.

Le formulaire national de déclaration des données se présente sous la forme d’un tableur et se compose
des onglets suivants :

- Onglet 1: Identification

- Onglet 2 : Organigramme AGC ACF

- Onglet 3 : Données financieres structure

- Onglet 4 : Données financieres AGC PIL

- Onglet 5 : Données financieres ACF

- Onglet 6 : Attestation Caf

- Onglet 7 : Report Sias réservé a la Caf - alimenté par la saisie des onglets précédents
- Onglet 8 : Table des comptes

Des échéances a respecter chaque année

Pour obtenir le versement des prestations de services, le gestionnaire rend compte, aupres de la Caf, de
la mise en ceuvre du projet social :

Pourobtenir | Versementdel'acompteN Versementdu solde N-1
avantle 28 février N avantle 30 avril N
Transmettre o . , .
- Budget prévisionnel du centre social | - Compte de résultat du centre social
- Rapport d’activité annuel du projet social

Un formulaire d’ajustement doit étre renvoyé chaque année avant le 30 septembre, il permet de
réviser le budget prévisionnel au regard des dépenses réalisées du 1¢ janvier au 31 ao(t.
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FICHE OUTIL 10 LA MISE A DISPOSITION GRATUITE ET LES
CONTRIBUTIONS EN NATURE

Ce sont des charges afférentes au fonctionnement du centre ou de ses activités, mais qui ne sont pas
supportées par le gestionnaire de celui-ci.

Sont concernées, d’une part, les charges en nature (mises a disposition de locaux, fournitures, services
extérieurs...), et d’autre part, les contributions en travail (salaires et charges du personnel mis a
disposition)

Elles entrent donc dans le budget et dans la détermination du prix de revient des différentes activités,
de la logistique, et du pilotage, mais elles n’influencent pas I'équilibre financier du centre, leur principe
de comptabilisation les équilibrant avec un produit d’un montant identique.

Les charges supplétives sont inscrites dans le budget sur les lignes 860, 861, 862
Les contributions en nature (produits) s’inscrivent sur les lignes 871, 872, 879

Les charges supplétives sont comptabilisées lorsqu’elles atteignent des montants économiquement
significatifs par rapport au compte de I'activité ou de la fonction concernée.

Charges supplétives retenues Mode d’évaluation

Dons de petit matériel, de matieres premieres, de « L"apporteur » public tient une comptabilité
fournitures de bureau (a comptabiliser lorsqu’ils matieres qui lui permet de fournir au centre social
atteignent un pourcentage significatif de I'activité) [les éléments de comptabilisation lui revenant.

Frais de Personnel : salaires, chargessociales Ce poste contient également d’autresfrais annexes :
concernant le personnel mis a disposition du centre, |frais de déplacement, frais de formation...

dans le domaine du pilotage, de la logistique Les valeurs a retenir sont transmises et attestées par
(Personnel d’entretien) ou des activités. la collectivité qui met le personnel a disposition.
Impots et taxes: lorsque ceux dont le centre est Les valeurs a retenir sont transmises et attestées par
redevable sont pris en charge par un tiers (taxe la collectivité qui met le personnel a disposition.

fonciére, taxe d’habitation, redevance télévision,
vignette automobile...).

Transports et déplacements: autres que ceux liés au |On évaluera alors I'avantage par rapport aux tarifs
personnel; il peut s’agir notamment de transports  [habituellement pratiqués par le prestataire.

liés a des activitésassurées gratuitement par une
municipalité, de frais de transport de matériel.

Les loyers et charges locatives : le mode Il importe en tout état de cause de trouver avecle
d’évaluation le plus courant est basé sur la valeur financeur une base d’évaluation commune.

des domaines ou sur la valeur locative retenue pour
la taxe d’habitation.

Doit dans le méme ordre d’idée étre évaluée la mise |Le prix habituel de location de I'installation peut

a disposition gratuite de locaux d’activités (salle des |étreretenu.

fétes, gymnase etc...) des lors que ces mises a Il s’agit d’occupation fréquente et non de la mise a
disposition sont fréquentes et nécessaires a disposition pour la féte annuelle par exemple
I’exercice de I'activité

Entretien du batiment et de ses abords, entretien du |Evalué en se basant sur les factures régléesa des
mobilier d’activités entreprises extérieures par le financeur (éléments a
lui demander) ou a des attestationsdu financeur si
les travaux sont effectués par ses services propres
(collectivités territorialesnotamment...).

Les charges supplétives ne peuvent porter que sur
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I’entretien courant du batiment, destiné a maintenir
celui-ci en état de fonctionnement.

Eau, gaz électricité, combustible de chauffage dont
les factures sont réglées par une autre collectivité ;

Lorsque la fourniture d’énergie au centre est
englobée dans la facturationd’un autre batiment, il
est conseillé de trouver une clé de répartition
(surface, volume etc.) en accordavec les financeurs.

Travaux de publication assurés par des services
extérieurs et non facturés, accésnon facturé aux
matérielsde reprographie d’une collectivité ;

Lorsque ces travaux revétent une importance
substantielle, ils sont évalués au prix de revient
calculé par la collectivité.

Assurances des locaux, des activités, du personnel,
des usagers, abonnements a la documentation
professionnelle, réalisation d’études diverses,
téléphone, fournitures de bureau,
affranchissements, etc. lorsqu’ils sont réglés par un
tiers.

Les valeurs a retenir sont transmises et attestées par
la collectivité qui met le personnel a disposition.
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[ FICHE OUTIL 11 LES AIDES FINANCIERES DE LA CAF DE SEINE ET MARNE

ALMCATIONS

FAMMLIALES

Synthése des aides mobilisables

Four un centre social -

Aiide proposée

Montant maximal de I'aide Caf

Birvefe S 55 2aTrRE

Aide a lNnvestissement pour création Et
aménagement du batiment

Jusqu'a 200 000 € (250 000 £ si répond aux labels Haute qualite
environnementale et Bitiment basse consommation))

Agrémment db prédguration

Aide 3 la prefiguration permettant le
recrutement d'un professionnel gui
elabore ke projet

Aide specifigue minimum de 40 000 £ par an en fonction de la durée
de l'agrément

Fremisr sgrément bemitoires. prioribaines

Aide au fonctionnement premigre annes
du projet social (Prestations + aide
lozale)

Prestation animation globale - 38 738 € Prestafion animation
collective familles © 23 332 € + B0 % de la PS animation globals

Aide au foncionnement deukémse annee
du projet social (Prestations + aide
locale)

Prestation Animation glebale : 68 739 € Prestation animation
collective familles © 23 332 € + 50 % de la PS5 animation gloabds

Aide au fonctiocnnement froisieme annae
du projet social (Prestations + aide
locale)

Prestation Animation globale : 68 T09 € Prestation familles : 22 9B €
Si gquartier pricritaire politique de la ville ou strecture 3 compétence
intiercommunale : + 20 613 € + 30 % de la PS animation globabe

Aide au foncticnnement annuelle ensuite

Prestation Animation globale : 60 739 €
Prestation familles : 23 332 €

Silde @i S0rs BorreTeenk O SINuCines. A Jram |l anos

Aide au fonctionnement annuelle (durée
de I'agrément

Aide visant 3 financer les surcolts eventuels Bés 3 ltinérance 3
hauteur de 50 % dans la mite de 10 000 €/ an. sur la durée de
I'agrément.

Sur la base d'un projet formalisé sur I'apport de tnérance dans le
projet social

Aids & i o akion dhu e scn med

Aide au foncticnnement

Aide powr formation qualfiante (confinue ou VAE) des
directeursitrices) de centres sociaux ou réferents familles : jusqu'a
2 000 €/ salarie

66




i‘.gi'

AL DA TROMS
FAMTEAAREY
Synthese des aides mobilisables
Aide proposée Montant maximal de I’ aide Caf

Axde afinvestissement pour creation et |, .- 100 000 € (150 000 € si répond aux labels Haute qualits
amenagement du batiment environnementale et Batiment basse consommation )

v ] ER:5.00T) T

Aide 3 la préfiguration permettant e
recrutement d'un professionnel qui Aide specifigue minimum de 20 000 € par an en fonclion de la durée
&labore le projet de lagrement

Augrienarl da pebdiguration

Aide au foncionnement premiere année

du projet social [Prestations + aide FPrestation animafion lecale ;23 332 €+ 15 000 £
locale)

Aide au fonctionnement deuxiéme annge

du projet social [Prestations + aide Prestation Animation locake - 23 332 €+ 16000 €
locale)

Py o Seriion £l | eriboiimech: p il iree.

Aide au fonctionnement annuelle ensuite | Prestation Animation locale 23 332 €

Aide au fonctionnement annuelie (durée
de l'agrément

Ajde visant 3 financer les surcolts eventuels ies 3 linérance a
hautewr de 50 % dans ka mite de 10 000 €/ an, sur la dwee de
l'agrément.

Sur ka base d'un projet formelisé sur Fapport de Minérance dans le
projet social

Aide au {onctionnement das stncunes A5

av o Hindranoe
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[ FICHE OUTIL 12 LE PLAN DE COMMUNICATION

Pour promouvoir le projet social, il est essentiel d’organiser sa communication. Des outils simples

permettent de prévoir, au regard du projet présenté, de faire la promotion du centre social, de son réle

et de ses actions.

Voici un exemple de tableau permettant de formaliser son plan de communication :

Type de
Cible 4 Support | Fréquence | Responsable | Commentaire
message

Conseil Explication du Délibération | Envoyé x Directeur.rice Validation DGS

L. concept centre Diaporama semaines requise

Municipal | i) avant la date
Démarche de du conseil
renouvellement municipal
de projet
Suivi de la mise
en ceuvre

Bénévoles | Accompagnement | Guide du Remis a tous Référent.e
de leur(s) bénévole les bénévoles | bénévoles
mission(s)

Permanence | Hebdomadaire
du référent
"bénévoles"

Habitants | Concept centre Plaguette Permanente Chargé.e
social = du centre d’accueil
Participationdes | social
habitants

Journée 1/an Référent.e
portes animation
ouvertes globale
Vidéo 1/an, diffusée | Chargé.e
a l'accueil et d’accueil
sur les réseaux
sociaux
Equipe Explication du Projet social | Remis a tous Directeur.rice
. concept centre les nouveaux

salariée social salariés

(nouveaux Démarche de

embauchés renouvellement

en de projet

L Suivi de la mise

particulier)

en ceuvre
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FICHER OUTIL 13 : LA PLATEFORME NUMERIQUE KIT A AGIR

Dans le cadre du Schéma Départemental des Services aux Familles, La Fédération Départementale des
Foyers Ruraux de Seine et Marne coordonne depuis 2019 I'animation d’une plateforme d’information
collaborative destinée aux acteurs jeunesse du département, Kit a Agir - Plateforme pour les acteurs
jeunesse de Seine-et-Marne (kit-a-agir.fr). Celle-ci a pour but de centraliser toutes les informations utiles
aux associations et structures jeunesse. Tous les acteurs peuvent contribuer a I'alimentation de son
contenu, en y répertoriant notamment des offres de formations, des événements etc.

kita

agir

Quitte & agir, ayons les bons outils !

Plateforme numeérique participative dédiée aux acteurs jeunesse ne

La Caf de Seine et Marne a souhaité développer sur ce méme modele, un outil dédié cette fois-ci aux
dispositifs départementaux de I'animation de la vie sociale et de la parentalité. AVS-Parentalité :
'animation de la vie sociale et la parentalité dans le 77 ! (kit-a-aqir.fr). Le lancement officiel aura lieu a
I'automne 2021.

Fruit d’un travail partenarial avec les 3 fédérations départementales et tétes de réseaux, cette

plateforme recense toutes les structures de I'animation de la vie sociale du département (centres
sociaux et espaces de vie sociale), les fédérations départementales d’éducation populaire et tétes de
réseaux ainsi que les structures proposant des actions de soutien a la parentalité telles que les REAAP
(Réseaux d'Ecoute d’Appui et d'Accompagnement des Parents), les CLAS (Contrats Locaux
d’Accompagnement a la Scolarité), les Lieux d’Accueil Enfants Parents (LAEP). Son rassemblées toutes
les ressources et informations sur les aides financieres mobilisables, les formations existantes et les
procédures a suivre pour animer et/ou développer des projets d’animation de la vie sociale et/ou de
soutien a la parentalité.

Trouvez tous les acteurs de I'animation de
la vie sociale et de la parentalité en
Seine-et-Marne !

parentalite
refroyvez les

3
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https://kit-a-agir.fr/
https://kit-a-agir.fr/
https://avs-parentalite.kit-a-agir.fr/
https://avs-parentalite.kit-a-agir.fr/

FICHE OUTIL 14 LA CARTE DES REFERENTS DE SECTEUR CAF 77

Reéférents parentalité
Animation de la vie sociale

ALLOCATIONS
FAMILIALES

1- CAMame et Gondoire
2- CAdu Pays de Meaux
3- CAGrand Paris Sud Seine
Essonne Sénart
4 - CAMelun Val de Seine
5- CAParis - Vallée de la Mame
6 - CARoissy Pays de France
7 - CAVal d’Europe Agglomération
8- CC Bassée-Montois
9- CC Val Briard
10- CC L'Orée de la Brie
11 - CC Brie des Rivieres et
Chateaux
12 - CC Brie Nangissienne
13- CC Pays de Montereau
14 - CC des Deux Morin
15 - CA Coulommiers - Pays de Brie
16 - CC du Pays de I'Ourcq
17 - CC Pays de Nemours
18 - CC du Provinois
19 - CC Gaétinais - Val de Loing
20 - CC Les Portes Briardes
Entre Villes et Foréts
21- CC Morét Seine et Loing
22 - CAdu Pays de Fontainebleau
23 - CC Plaines et Monts de France

Responsable : Nadia Tindilliere
nadia.tindilliere@cafmelun.cnafmail.fr

Assistante : Béatrice Sawitzky
beatrice.sawitzky@cafmelun.cnafmail.fr

L. Martinez - 01 78 49 22 02
laurence.martinez@cafmelun.cnafmail fr

C. Verret- 01 78 49 22 26
celine.verret@cafmelun.cnafmail fr

yolande.morisseau@cafmelun.cnafmail.fr

M. Jarret - 01 78 49 22 31
marion.jarret@cafmelun.cnafmail.fr

M-F. Menin - 01 78 49 22 27
marie-france.menin@cafmelun.cnafmail .fr

m—
[
- Y. Morisseau - 01 78 49 22 28
|
[

A. Dedieu-0178492273
anais.dedieu@cafmelun.cnafmail fr

réalisation Caf 77 - aout 2021




POUR TOUT NOUVEAU PROJET : CONTACTEZ :
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mailto:as-sis-nord.cafmelun@caf.cnafmail.fr
mailto:as-sis-sud.cafmelun@caf.cnafmail.fr

[ FICHE OUTIL 15 LA BIBLIOGRAPHIE ET LES RESSOURCES

De nombreux ouvrages et outils permettent d’enrichir nos connaissances dans le cadre de cet exercice
complexe de gestion d'un centre social. Voici quelques références, auxquelles ajouter vos
incontournables :

Sites web :
e Les sites de la CAF :

https://www.caf.fr/partenaires/solidarite-et-soutien-financier/centre-social-et-espace-de-vie-sociale
L'animation de la vie sociale | caf.fr

Partenaires | caf.fr

Entre Nous — Le blog d'infos des partenairesde la Caf de Seine-et-Marne (wordpress.com)

Je suis un parent - monenfant.fr

o Les sites des fédérations départementales :

Réseau | FEDERATION DES CENTRES SOCIAUX ET SOCIOCULTURELS DE FRANCE (centres-sociaux.fr)
Fédération des centressociaux de Seine et Marne (centres-sociaux.fr)

Fédération des Foyers Ruraux de Seine-et-Marne - (fdfr77.org)

Familles Rurales | Association reconnue d'utilité publique qui agit en faveur des familles sur tout le
territoire

e Les ressources utiles :

Observatoire des centres sociaux et espaces de vie sociale : Bienvenue sur Senacs V2
Données numériques publiques : Accueil | Cafdata
Promeneurs DuNet | Une présence éducative sur Internet

Kit a Agir - Plateforme pour les acteursjeunesse de Seine-et-Marne (kit-a-agir.fr)
AVS-Parentalité : I'animation de la vie sociale et la parentalité dans le 77 ! (kit-a-agir.fr)

Vidéos :

Film réalisé parla CAF 77 : Qu'est-ce gue |'animation de la vie sociale ? | caf.fr

Film réalisé parla Fédération Interdépartementale Garonne Occitanie sur le témoignage d’élus locaux :
« Centres sociaux, les élus parlent aux élus » : Film pilote Centres sociaux (7’'50) on Vimeo

Film réalisé par la Fédération des Centres Sociaux de France : « La fabrique des possibles » Dessin animé
La Fabrique des possibles - Bing video

Film réalisé parla Fédération des Centres Sociaux du Rhone Un centre social, qu'est-ce que c'est ? -
YouTube

Film réalisé parla CAF et la fédération des centres sociaux, la fédération familles rurales et le
mouvement rural de Vendée sur les espaces de vie sociale : Les Espaces de Vie Sociale - YouTube

Film réalisé parla Fédération des Centres Sociaux de France : Economie des Centres Sociaux - YouTube
Webinaire « au cceur d’un centre social : missions, métiers et projets jeunes » par |'Ecole Supérieure
Nationale Supérieure de Sécurité Sociale (EN3S) : Replay Au cceur d'un centre social : missions, métiers
et projets jeunes - YouTube

Ouvrages :

* Sur le pouvoir d'agir, lempowerment :

- Sortir de I'impuissance, Yann Le Bossé, Ed Ardis

- Développement du pouvoir d’agir, une nouvelle approche de I'intervention sociale, Collectif,
Presses de I'Ehesp

- Résister c’est créer, Florence Aubenas, Miguel Benesayag, La découverte
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https://www.caf.fr/partenaires/solidarite-et-soutien-financier/centre-social-et-espace-de-vie-sociale
https://www.caf.fr/partenaires/caf-de-seine-et-marne/partenaires-locaux/l-animation-de-la-vie-sociale
https://www.caf.fr/partenaires/caf-de-seine-et-marne/partenaires-locaux
https://cafdeseineetmarneblog.wordpress.com/
https://monenfant.fr/
https://www.centres-sociaux.fr/reseau/
https://seineetmarne.centres-sociaux.fr/
https://fdfr77.org/
https://www.famillesrurales.org/
https://www.famillesrurales.org/
https://www.senacs.fr/
http://data.caf.fr/site/
https://www.promeneursdunet.fr/
https://kit-a-agir.fr/
https://avs-parentalite.kit-a-agir.fr/
https://www.caf.fr/partenaires/caf-de-seine-et-marne/partenaires-locaux/l-animation-de-la-vie-sociale/qu-est-ce-que-l-animation-de-la-vie-sociale
https://vimeo.com/329406759
https://www.bing.com/videos/search?q=la+fabrique+des+possibles&docid=608015400373462474&mid=081E541253B0AB1EEC58081E541253B0AB1EEC58&view=detail&FORM=VIRE
https://www.bing.com/videos/search?q=la+fabrique+des+possibles&docid=608015400373462474&mid=081E541253B0AB1EEC58081E541253B0AB1EEC58&view=detail&FORM=VIRE
https://www.youtube.com/watch?v=Z_cXaBJiT4A
https://www.youtube.com/watch?v=Z_cXaBJiT4A
https://www.youtube.com/watch?v=jAHswKwycfg
https://www.youtube.com/watch?v=IomBV2AhNSg
https://www.youtube.com/watch?v=5cr6mTWbMvQ
https://www.youtube.com/watch?v=5cr6mTWbMvQ

- Faire participer les habitants ? Citoyenneté et pouvoir d’agir dans les quartiers populaires,
Marion Carrel, Ens Editions

e Sur les centres sociaux :

- Histoire des centres sociaux, Robert Durand, La découverte

e Divers :

- Rendez-vousau lavoir, de la place des hommes dans les centres sociaux, Jean Marc Cottet,
Accolades

- Enfinir avec les idées fausses sur les pauvres et la pauvreté, Atd Quart Monde

- Agir prés de chez soi, Anne Dhoquois, Pouvoir d’agir

- Agir pour la réussite de tous les enfants, Frédéric Jésu, Pouvoir d’agir

Articles :

Focus sur I'animation de la vie sociale en Seine et Marne — magazine vies de familles de mai 2021, pages
9a11: Vies de famille - Magazine (prismamedia.com)
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