
  



1 
 

 
 

  



2 
 

 

 

LE CENTRE SOCIAL ET CULTUREL 

DE PONTAULT-COMBAULT 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROJET SOCIAL 2017-2020 
 

 

VALIDE PAR LE CONSEIL DôADMINISTRATION DU 15 DECEMBRE 2016  



3 
 

 
 

    

 

 

PREMIERE PARTIE 

PRESENTATION DU CENTRE SOCIAL ET CULTUREL 

 

I. IDENTIFICATION DU CENTRE SOCIAL ET CULTUREL ....................................................................7 

II. FONCTIONNEMENT ............................................................................................................................8 

 1. Horaires dôouverture du Centre Social et Culturel ...........................................................8 

 2. Une association dans le domaine de lôESS .....................................................................8 

 3. Les organes de gestion et de décision ............................................................................8 

III. LôORGANISATION DES RESSOURCES HUMAINES .................................................................... 10 

 1. Lô®quipe de salari®s ...................................................................................................... 10 

 2. Une politique de formation continue ............................................................................. 11 

 3. Lôorganigramme ............................................................................................................ 13 

 4. Les bénévoles ............................................................................................................... 14 

IV. LES LOCAUX ................................................................................................................................... 14 

 1. Descriptif des locaux ..................................................................................................... 14 

V. LES MOYENS BUDGETAIRES ........................................................................................................ 16 

 1. Budget de fonctionnement ............................................................................................ 16 

 2. Budget prévisionnel ...................................................................................................... 17 

VI. LE PARTENARIAT ........................................................................................................................... 19 

 1. Les partenaires principaux ............................................................................................ 19 

 2. Les associations hébergées ......................................................................................... 20 

 

DEUXIEME PARTIE 

PRESENTATION DE LA DEMARCHE 

 

I. LA DEMARCHE ENGAGEE ............................................................................................................... 22 

 1. Les quatre grandes étapes ........................................................................................... 22 

 2. Les instances mises en place ....................................................................................... 22 

 3. Le calendrier ................................................................................................................. 23 

 

TROISIEME PARTIE 

EVALUATION DU PROJET SOCIAL 2014-2017 

 

I. ANALYSE STATISTIQUE DE NOS ADHERENTS ............................................................................ 26 

 1. Evolution des dôadh®rents ............................................................................................. 26 

II. LE PROJET SOCIAL 2014-2017 ...................................................................................................... 29 

Axe A : Mieux accompagner les personnes, et particulièrement les plus fragilisées, dans leur quotidien 

et les familles dans leur rôle éducatif .................................................................................................... 29 

SOMMAIRE 

 



4 
 

 

 1. Actions dôautofinancement et ®pargne familiale ........................................................... 29 

 2. Strat®gies dô®conomies et de partage .......................................................................... 30 

 3. Les parents et lô®ducation ............................................................................................. 31 

 4. Renforcement de la relation parent/enfant ................................................................... 33 

 5. Un accompagnement plus soutenu des personnes...................................................... 35 

Axe B : Favoriser lôacc¯s ¨ la culture et aux loisirs pour tous ............................................................... 39 

 1. Offres et médiation culturelles ...................................................................................... 39 

 2. Dans une d®marche dôautonomie, favoriser le d®part en vacances des familles ........ 42 

 3. Contribuer ¨ lô®panouissement des enfants et des pr®-ados ....................................... 44 

Axe C : D®velopper une dynamique de pr®vention et dôaccompagnement du bien vieillir ................... 47 

 1. Coordonner les acteurs et les initiatives ....................................................................... 47 

 2. Ensemble et solidaires .................................................................................................. 49 

 3. Maintenir sa vitalité ....................................................................................................... 50 

 4. Les sorties culturelles et de loisirs ................................................................................ 51 

 5. Les bénévoles seniors .................................................................................................. 53 

Axe D : Accompagner les prises dôinitiatives de tous les habitants lô®veil citoyen ................................ 55 

 1. Promouvoir une culture participative ............................................................................ 55 

 2. Les projets jeunesse ..................................................................................................... 56 

 3. Le Centre Social et Culturel, une aventure collective où chacun donne et reçoit ........ 58 

 4. Formation des bénévoles .............................................................................................. 60 

Axe E : Rénover le Centre Social et Culturel et renforcer son attractivité ............................................ 60 

 1. Un projet, des locaux, des outils é .............................................................................. 60 

 2. Le Centre Social et Culturel, un espace visible ............................................................ 64 

Axe F : Maitriser le développement du Centre Social et Culturel.......................................................... 66 

 1. Un centre ouvert à tous et le plus équitable possible ................................................... 66 

 

QUATRIEME PARTIE 

LE DIAGNOSTIC SOCIAL ET PARTAGE DU TERRITOIRE 

 

I. ETUDE DES CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAPHIQUES DE LA POPULATION .............. 69 

 1. Evolution démographique de la population ................................................................... 69 

 2. Les indicateurs de pauvreté et de précarité (EVOLUTION DES MINIMA SOCIAUX) . 77 

 3. En conclusion : .............................................................................................................. 83 

 

CINQUIEME PARTIE 

LE NOUVEAU PROJET SOCIAL 

 

I. LE SCHEMA DôELABORATION ......................................................................................................... 87 

II. LES NOUVELLES ORIENTATIONS DU CENTRE SOCIAL ET CULTUREL ................................... 87 

 ORIENTATION N°1 : Sôenrichir ensemble et sô®pauler mutuellement ....................................... 88 

 ORIENTATION N°2 : Prendre en compte les publics fragilisés et / ou isolés ............................ 89 

 ORIENTATION N°3 : Donner plus de place à la jeunesse au sein du CSC ............................... 90 

 ORIENTATION N°4 : Accueillir et stimuler les seniors ............................................................... 91 

 ORIENTATION N°5 : Cr®er les conditions dôune plus grande participation ............................... 92 



5 
 

 
 

III. CARTOGRAPHIE SYNTHETIQUE DES ORIENTATIONS 2017-2020 ........................................... 93 

CONCLUSION ....................................................................................................................................... 94 

 

ANNEXES 

 

 1. Les orientations et les objectifs déclinés en fiches actions .......................................... 96 

  Partager et s'amuser .................................................................................... 97 

  Pour une vision multiculturelle ...................................................................... 98 

  Consommer autrement ................................................................................. 99 

  Des parents "compétents" .......................................................................... 100 

  Le CSC hors les murs ................................................................................ 101 

  Des droits pour tous ................................................................................... 102 

  L'inclusion numérique ................................................................................. 103 

  Des jeunes acteurs de leur avenir .............................................................. 104 

  Des jeunes solidaires ................................................................................. 105 

  Des jeunes connectés et accompagnés .................................................... 106 

  Seniors actifs et créatifs ............................................................................. 107 

  Seniors ensemble ....................................................................................... 108 

  Seniors et prévention ................................................................................. 109 

  Liberté de penser........................................................................................ 110 

  Construire la participation de tous à la vie du CSC .................................... 111 

  Le CSC un espace à entretenir .................................................................. 112 

 2. Les locaux ................................................................................................................... 113 

 3. Enquête auprès des habitants (conduite en juillet 2016) ............................................ 115 

 

 

 

 

  



6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PREMIERE PARTIE :  

 

PRESENTATION DU CENTRE SOCIAL ET CULTUREL  



7 
 

 
 

 

  

Nom du centre :  

Centre Social et Culturel de 

Pontault-Combault 

  

Statut : Association loi 1901 

 

Adresse : 4 rue de lôOrme au 

Charron  

77 340 Pontault-Combault 

 

 T®l®phone / Fax : 01.60.28.51.01 

 

Adresse e-mail du directeur :  

y.serayet@gmail.com 

  

Identité du gestionnaire :  

Association pour lôanimation du 

Centre Social et Culturel de 

Pontault-Combault 

 

4, rue de lôOrme au Charron 

77 340 Pontault-Combault 

 

01.60.28.51.01 

 

Identit® des responsables :  

Président : Serge GERBAUD 

Directeur : Yves SERAYET 

 

Nombre dôadh®rents :  

1130 adhérents en 2016 

 

Superficie des locaux : 

700 m2 environ  

Ann®e de mise en service : 1976  

 

P®riode de validit® de lôagr®ment  

ant®rieur :  

du 01.04.2014 au 30.03.2017 

 

Renouvellement dôagr®ment : 

du 01.04.2017 au 30.03.2020 

 

Zone dôinfluence du centre : 

- Quartiers de lôOcil 

- les Berchères 

- la gare 

- Mozart  

soit environ 10 000 Habitants 

  

Ville de Pontault-Combault  

soit 35 000 habitants   

 

I. IDENTIFICATION DU CENTRE SOCIAL ET CULTUREL 
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II. FONCTIONNEMENT 

 

1. Horaire s dõouverture du Centre Social et Culturel  

Lôaccueil du Centre est ouvert au public selon les horaires suivants : 

Du lundi au vendredi de 9h ¨ 12h et de 13h30 ¨ 19h (ou jusquô¨ 18h pendant les vacances scolaires) 

et le samedi de 9h30 à 13h30 (hors vacances scolaires).  

Soit une amplitude dôouverture de 46h30 par semaine. 

Par ailleurs, des activités ont également lieu en soirée et durant le week-end. 

 

2. Une association dans le domaine de lõESS 

Le Centre social et Culturel est géré par une association dont les statuts sont conformes aux demandes 

de la loi 1901 (parution au Journal Officiel le 12 mai 1976).  

Lôassociation est adhérente au SNAECSO, syndicat employeur de la branche professionnelle des 

acteurs du lien social et familial. 

Lôensemble des salari®s est rattach® ¨ la Convention Collective Nationale (ALISFA) des acteurs du lien 

social et familial. Elle fixe les obligations des employeurs de la branche, qui peuvent être différentes du 

droit établi par le code du travail. 

Lôassociation est adh®rente ¨ la F®d®ration des Centres Sociaux de Seine et Marne et est reconnue 

par la Fédération des Centre Sociaux et socioculturels de France. 

Lôassociation poss¯de, par ailleurs, un agr®ment d®livr® par la D.D.C.S au titre de la jeunesse et de 

lô®ducation populaire depuis le 23-11-2006. 

 

3. Les organes de gestion et de décision  

LôAssembl®e G®n®rale : 

Lôassembl®e g®n®rale annuelle est souveraine pour approuver les comptes de lôexercice ®coul®, pour 

d®cider de lôaffectation des r®sultats, donner son quitus aux administrateurs, pour déterminer le montant 

de la cotisation annuelle, etc. Tout habitant peut, après avoir pris son adhésion, se présenter au Conseil 

dôAdministration lors de lôAssembl®e G®n®rale. Lôenfant ©g® de moins de seize ans est repr®sent® par 

son p¯re ou sa m¯re et côest ainsi que des parents peuvent entrer au Conseil dôAdministration. 

Nous constatons, depuis de longues années, une participation relativement faible à cette instance qui 

rassemble moins de 10% de nos adh®rents. Certes, cette situation nôest pas propre ¨ notre structure, 

mais commune à de nombreuses associations. Pour nos adhérents, force est de constater que cette 

instance ne revêt guère de sens ! On peut comprendre que son caractère très formel voire quelque peu 

aust¯re nôincite gu¯re les adh®rents ¨ une participation. Côest pourquoi nous nous effor­ons dôanimer 

cette rencontre annuelle de façon plus vivante, plus interactive, en associant détente et approche plus 

sérieuse.   

A noter que les statuts et le règlement intérieur de notre association sont désormais visibles et 

téléchargeables sur notre site Internet. Ces documents sont ®galement disponibles ¨ lôaccueil du Centre 

Social et Culturel. 

Le Conseil dôadministration : 

LôAssociation est administr®e par un Conseil dôAdministration compos® actuellement de : 
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 - 19 Membres actifs ®lus pour trois ans par lôAssembl®e G®n®rale. ç Est Membre actif de 

lôAssociation toute personne qui acquitte une cotisation fix®e annuellement par lôAssembl®e G®n®rale è 

(article 4 des statuts).  

 - 3 Membres institutionnels : 2 représentants (avec 2 suppléants) de la Municipalité, 1 

repr®sentant de lôAPES (Association pour les Equipements Sociaux). 

 - 5 repr®sentants dôAssociations locales coopt®es par le Conseil dôAdministration pour une 

durée de 3 ans. Sont représentés actuellement le Club de retraités « La Joie de Vivre », la Mission 

Locale du Plateau de Brie, lôAntenne locale de lôUNICEF, lôAssociation ç EPI è (Epicerie Sociale), 

lôassociation SOS Solidarit®. 

 - Participe avec voix consultative : le Directeur. 

Le Conseil dôAdministration se renouvèle par tiers tous les ans. De nouvelles personnes ont été élues 

lors de ces trois derni¯res ann®es de sorte que le CA sôest partiellement renouvelé. 

Années 2014 2015 2016 

Nb de réunions 5 + 1 séminaire 5 + 1 séminaire 6 

 

A noter que peuvent ®maner du CA diverses commissions charg®es dô®tudier certains sujets en 

profondeur ou de monter certains événements (exemple : commissions chargées de peaufiner nos 

statuts, de lôorganisation du 40ème anniversaire, de la définition du compte ®pargne familialeé). Les 

adhérents ou bénévoles peuvent bien entendu se joindre à toutes commissions les intéressant. 

Toutefois, le Conseil dôAdministration ne permet pas nécessairement à tout le monde de prendre 

pleinement sa place au sein de notre association. Prendre la parole devant une assemblée, débattre, 

faire prendre en compte ses opinions nôest pas ¨ la port®e de tous. De plus, ce nôest pas parce quôune 

personne est pr°te ¨ sôinvestir dans lôassociation quôelle sôint®resse ¨ la gestion g®n®rale du Centre. 

Dôautres voies doivent donc °tre trouv®es pour permettre au plus grand nombre de sôimpliquer dans 

notre organisation de manière concrète et pragmatique.  

Le bureau : 

Dans le cadre des pouvoirs qui lui sont conf®r®s par le Conseil dôAdministration, le Bureau peut prendre 

toutes d®cisions quôil juge opportunes et dont il rend compte bien entendu au Conseil dôAdministration. 

Il assure la gestion courante en conformité avec les orientations prises par lôAssembl®e G®n®rale et le 

Conseil dôAdministration (article 8 des statuts).  

Il est renouvelé chaque année et est composé actuellement de 7 membres. Les Membres du Bureau 

se veulent très présents dans la vie du Centre et assistent, à tour de rôle, aux différents temps forts de 

ses animations. 

Années 2014 2015 2016 

Nb de réunions 6 6 8 
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1. Lõ®quipe de salari®s  

PERMANENTS 

Nom Fonction Qualification Niveau 
Expérience 

en CS 
ETP 

Yves 
SERAYET 

Directeur 

- BEATEP,  
- DEFA,  
- Licence 
universitaire : 
Gestion des 
organismes de 
lô®conomie 
sociale. 
- Master 2 
Développement 
Social Urbain 
- DESJEPS 

1 28 1 

Dorothée 
COGNEZ 

Référente 
famille/seniors 

DUT Carrière 
sociale, licence 
CMOPC 

2 7 1 

Elodie 
AMBITTE 

Coordinatrice 
jeunesse 

DUT carrière 
sociale, licence 
intervention 
sociale 

2 4 1 

Patricia 
DELAUME 

Accueil/secrétariat 
Bac pro 
secrétariat 
(VAE) 

4 27 1 

Claudine 
URLET 

Comptable 
Bac pro 
comptabilité 
(VAE) 

4 17 1 

Ghania 
MESSALHI 

Accueil   9 0.77 

Kajarubi 
MOSSES 

Accueil/animatrice Bac 4 2 1 

Nawel AMOR Animatrice BPJEPS 4 2 1 

Maurine 
LOUBEAU 

Animatrice 
DUT carrière 
sociale, licence 

2 1 1 

 

VACATAIRES 

Nom Fonction Qualification Niveau 
Expérience 

en CS 
ETP 

Espéranza 
BOGOTA 

Animatrice 
Patchwork/broderie 

licence 2 16 0.1 

Elisabeth 
MARTIN 

Animatrice couture 

CAP 
« Industries de 
lôhabillement » 
BEP Vêtements 
sur mesure et 
création 

5 15 0.6 

Cristèle 
DEFOSSE 

Prof de 
Gym/sophrologie 

BAC S 
Praticien Gym 
Holistique 
Animatrice 
Gym volontaire 
et Danse 

4 14 0.1 

Christophe 
TRAN 

Chef de chîur   14 0.1 

III. LôORGANISATION DES RESSOURCES HUMAINES 
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Sophie 
LERCHE 

Prof de 
Pilates/danse 

Professeur de 
moderne Jazz 
(DE) 
et de Pilates 

4 3 0.2 

Partrick 
CASADO 

Prof de dessin   1 0.1 

Martine 
TRIPON 

Prof dôanglais 

Bac Littéraire. 
Licence 
dôanglais.  
Maîtrise 
dôanglais option 
pédagogie 
CAPES 
dôanglais 

2 13 0.2 

Carolina 
LEROY 

Prof dôespagnol Ingénieur 1 2 0.1 

 

VOLONTAIRES 

Nom Fonction Qualification Niveau 
Expérience en 

CS 
ETP 

Claire 
VIANDON 

Animatrice Bac +4 1 0 0.8 

Chloé BELASIC Animatrice Bac +4 1 0 0.8 

 

Soit au total 11,87 ETP. 

 

2. Une p olitique de formation continue   

Chaque année, le Centre Social et Culturel agit pour la formation des salariés dans deux domaines 

complémentaires : 

 - La qualification des personnels au travers de formations diplômantes, 

 - La formation continue contribuant ¨ lôam®lioration des pratiques professionnelles. 

 

Elles contribuent par ailleurs à : 

 - Maintenir une coh®sion dô®quipe au service du projet 

 - Que chacun puisse se situer dans le projet commun 

 - Renforcer la complémentarité salariés / bénévoles 

 - Que chaque salarié puisse sô®panouir professionnellement 

Les formations réalisées sur les trois dernières années : 

Noms Formations Qualifiante 2014 2015 2016 

Claudine URLET 
 

Fondamentaux des centres sociaux  x   

Formation comptabilité DADS AIGA   x  

Formation retraite    x 

Formation comptabilité DADS AIGA   x  

Patricia DELAUME Fondamentaux des centres sociaux  x   

Melissa PELLUET DEJEPS x x   
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Frédérique 
LECHEVAISTRIER 

BEPJEPS x x x  

Nawal OUBELLA BAFA x x   

Aurore KAUFFMANN Licence communication x x x  

Caroline ROBERT 
JPAG journées professionnelles de 
lôanimation globale 

 x   

Yves SERAYET 
 

JPAG journées professionnelles de 
lôanimation globale 

 x   

Droit des étrangers GISTI  x   

JPAG journées professionnelles de 
lôanimation globale 

   x 

Ghania MESSALHI 
 

Formation accueil  x   

Formation retraite    x 

Dorothée COGNEZ 
 

JPAG journées professionnelles de 
lôanimation globale 

 x   

JPAG journées professionnelles de 
lôanimation globale 

   x 

Ariane BOISNARD BAFA théorie et approfondissement x  x  

Sophie LERCHE Formation reformer Pilates   x  

Sophie PIGNAUD 

Formation Bafa x   x 

Formation ASL RADYA    x 

Justin ROST Formation Bafa x   x 

Kajarubi MOSSES Formation Bafa x   x 

Nawel AMOR Formation ASL Radya    x 

Maurine LOUBEAU Formation ASL Radya    x 

 

Années 2014 2015 2016 

Coût annuel du plan 
de formation 

9079 ú 9980 ú 5149 ú 
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3. Lõorganigramme  

 


